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PREGAO ELETRONICO N° 02/2023
Processo n° 00058.063282/2022-12

Torna-se publico que a AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL, por meio da Geréncia Técnica de
Licitagdes e Contratos, sediada no Setor Comercial Sul, Quadra 09, Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate,
Torre A, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, sob a forma de execucdo
indireta, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°® 10.024, de 20 de setembro de
2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n® 7.746, de 05 de junho de 2012, das
Instru¢des Normativas SEGES/MP n°® 05, de 26 de maio de 2017 ¢ n° 03, de 26 de abril de 2018 ¢ da
Instru¢ao Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 02/02/2023
Horario: 10H

Local: Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br

Critério de julgamento: menor prego por item

Regime de execucao: empreitada por prego global

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagao € a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de
empresa especializada para prestagdo, de forma continua, dos servicos de copeiragem e gargonaria, com
fornecimento de material, equipamentos, insumos e utensilios utilizados para execucdo dos servigos
contratados, para atender a Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC), em Brasilia-DF, conforme
condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em unico item.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco do item, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria
propria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2023, na classificacdo abaixo:

Gestao/Unidade: 20214/113214

Fonte: 1050 000008

Programa de Trabalho: 26122003220000001 / 168765
Elemento de Despesa: 3.3.90.37.05



3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participagdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio https://www.gov.br/compras/pt-br/, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presun¢ao de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes
a este Pregdo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou
entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos oOrgdos responsdveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, & correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagdo

4, DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.
4.2. Nao poderao participar desta licitagdo os interessados:
4.2.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislagdo vigente;
4.2.2. que nao atendam as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
4.2.3. estrangeiros que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;
4.2.4. que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n® 8.666, de 1993;
4.2.5. que estejam sob faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, ou concurso de

credores ou insolvéncia, em processo de dissolu¢do ou liquidagcdo, observado o disposto no item
9.10.1.1 deste Edital,

4.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.7. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao
(Acoérdao n® 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8. sociedades cooperativas, considerando a vedacdo contida no art. 10 da Instrugdo

Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, bem como o disposto no Termo de Conciliagao firmado entre o
Ministério Publico do Trabalho ¢ a AGU.

4.3, Nos termos do art. 5° do Decreto n°® 9.507, de 2018, ¢ vedada a contratagdo de pessoa
juridica na qual haja administrador ou s6cio com poder de direcao, familiar de:

a) detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianga que atue na area responsavel
pela demanda ou contratagdo; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do dérgao contratante.



4.3.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou
o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Stiimula
Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n°® 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso III,
do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.4, Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacdo, na
execucdo dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou fun¢ao de confianga neste 6rgao contratante.

4.5. Como condigdo para participagdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “nao” em
campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

4.5.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.5.1.1. nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame;

4.5.1.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas €
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” apenas produzirda o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de
2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.5.2. que esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no Edital e seus anexos;

4.5.3. que cumpre os requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.5.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.5.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ado;

4.5.6. que a proposta foi elaborada de forma independente;

4.5.7. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou for¢ado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso IIl do art. 5° da
Constitui¢ao Federal,

4.5.8. que os servigos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n°
8.213, de 24 de julho de 1991.

4.6. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitard o licitante as
sangdes previstas em lei e neste Edital.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com
os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descri¢gdo do objeto ofertado e o prego,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentagao.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitacio que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

54. As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacao de
habilitagdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1°
da LC n® 123, de 2006.



5.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo Onus decorrente da perda de negocios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessdao publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

5.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realiza¢ao dos procedimentos de negociagdo e julgamento da
proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apos o encerramento do
envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

6.1.1. valor mensal e anual do item;

6.1.2. Descri¢cdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de

Referéncia, incluindo-se, dentre outras, as seguintes informagdes:

6.1.2.1. A indicagao dos sindicatos, acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentengas
normativas que regem as categorias profissionais que executardo o servico € as respectivas
datas bases e vigéncias, com base na Classificacao Brasileira de Ocupagdes - CBO;

6.1.2.2. A quantidade de pessoal que sera alocado na execugao contratual.
6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos

previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestagdo dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de
Custos e Formagao de Pregos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1. A Contratada devera arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte,
devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as
regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente com a
realizagdo, se necessario e cabivel, de adequacao contratual do quantitativo necessario, com base na
alinea "b" do inciso I do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MP
n.5/2017.

6.4. A empresa ¢ a Unica responsavel pela cotacdo correta dos encargos tributarios. Em caso de
erro ou cotagdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientagdes a
seguir:

6.4.1. cotagdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante toda a
execucao contratual;

6.4.2. cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido,
unilateralmente, da planilha e haverd glosa, quando do pagamento, e/ou redugdo, quando da
repactuacado, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagdo, a



qualquer tempo, comprovacdo da adequagdo dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem
anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos
servicos, serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

6.7. Na presente licitagdo, a Microempresa ¢ a Empresa de Pequeno Porte poderao se beneficiar
do regime de tributagao pelo Simples Nacional.

6.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucgdo
contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

6.9. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegagdo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.10. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentagao.

6.11. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas.

6.11.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou
condenagao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos
ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execu¢ao do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES
7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema eletronico,

na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis,
ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
7.2.2. A desclassificagdo serda sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
7.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.
7.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.
7.4. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.
7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por

meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor anual do item.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.



7.8. Sera adotado para o envio de lances no pregio eletronico o modo de disputa “aberto e
fechado”, em que os licitantes apresentario lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

7.9. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo,
o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de
tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepcao de lances.

7.10. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor
da oferta de valor mais baixo ¢ os das ofertas com precos até dez por cento superiores aquela possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual ser4 sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.10.1. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer
um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.11. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

7.11.1. Nao havendo lance final ¢ fechado classificado na forma estabelecida nos itens
anteriores, haverd o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de trés, na
ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.12. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de
habilitagao.

7.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

7.15. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.16. Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

7.17. O critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido neste Edital e
seus anexos.

7.18. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.19. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de

pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automadtica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as
microempresas ¢ empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de
2015.

7.20. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.21. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma tltima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

7.22. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.



7.23. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ¢ empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.24. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.24.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serad
aquele previsto no art. 3° § 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, a0s Servigos:

7.24.1.1. prestados por empresas brasileiras;

7.24.1.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

7.24.1.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

7.25. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico dentre as
propostas ou os lances empatados.

7.26. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar,
pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociagao em condic¢des diferentes das previstas neste Edital.

7.26.1. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.26.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.26.3. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo
7.27. Apds a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.
8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.
8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinard a proposta classificada em

primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo
estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo unico do art.
7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

8.2. A andlise da exequibilidade da proposta de pregos devera ser realizada com o auxilio da
Planilha de Custos e Formagao de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relacdao a sua proposta final,
conforme anexo deste Edital.

8.3. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formacao
de Precos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde que nao contrariem
exigeéncias legais.

8.4. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-
A da IN SEGES/MP n. 5/2017, que:

8.4.1. nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;

8.4.2. contenha vicio insanével ou ilegalidade;

8.4.3. ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.4.4. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar preco

manifestamente inexequivel.



8.5.

8.6.

8.4.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui Oou possuira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de precos
ou menor lance que:

8.4.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente
precos global ou unitarios simbolicos, irrisdrios ou de valor zero, incompativeis com os
precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda
que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto
quando se referirem a materiais e instalagcdes de propriedade do proprio licitante, para os
quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

8.4.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores
aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatdrio, tais como leis,
medidas provisorias e convengoes coletivas de trabalho vigentes.

8.4.4.2. A fim de assegurar o tratamento isondmico entre as licitantes, bem como para a
contagem da anualidade prevista no art. 3°, §1° da Lei n. 10.192/2001, informa-se que foram
utilizadas as seguintes convengdes coletivas de trabalho no célculo do valor estimado pela
Administragao.

8.4.4.2.1. CCT DF000015/2022, SINDICATO DOS EMPR DE EMPR DE ASSEIO,
CONSERVACAO, TRAB TEMPORARIO, PREST SERVICOS E SERV
TERCEIRIZAVEIS DO DF-SINDISERVICOS/DF, CNPJ n. 00.530.626/0001-00

8.4.42.2. O(s) sindicato(s) indicado(s) nos subitens acima nao sao de utilizagdo
obrigatoria pelos licitantes (Acérddo TCU n°® 369/2012), mas sempre se exigird o
cumprimento das convengdes coletivas adotadas por cada licitante/contratante.

E vedado a proponente incluir na Planilha de Custos e Formagao de Pregos:

8.5.1. item relativo a despesas decorrentes de disposig¢des contidas em Acordos, Convengdes
ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de pagamento de participagdo dos trabalhadores nos
lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria nao trabalhista, ou que estabelecam direitos
ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios,
bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade (art. 9°, paragrafo unico,
incisos I a II1, do Decreto n.° 9.507/2018, e art. 6° da IN SEGES/MP n.° 5, de 2017);

8.5.2. item relativo a despesas decorrentes de disposi¢des contidas em Acordos, Convengodes
ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos
contratos com a Administragao Publica (art. 6°, paragrafo unico, da IN SEGES/MP n.° 5/2017);

8.5.3. rubricas que prevejam o custeio de despesas com treinamento, reciclagem e
capacitagdo ou congéneres, pois tais parcelas ja sdo cobertas pelas despesas administrativas (Acordao
TCU n° 2.746/2015 - Plenério);

8.5.4. rubrica denominada “reserva técnica”, exceto se houver justificativa, na proposta, que
indique, claramente e por meio de memoria de célculo, o que esta sendo custeado, de modo a haver a
comprova¢do da ndo cobertura do valor, direta ou indiretamente, por outra rubrica da planilha
(Acordaos TCU n° 2.746/2015 — Plenario, n° 64/2010 - 2* Camara e n° 953/2016 - Plenério);

8.5.5. rubrica para pagamento do Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ e da Contribuic¢ao
Social Sobre o Lucro Liquido — CSLL (Sumula TCU n° 254/2010);
8.5.6. rubrica denominada “verba” ou “verba provisional”, pois o item nao estd vinculado a

qualquer contraprestacdao mensuravel (Acérdaos TCU n°® 1.949/2007 — Plenéario e n°® 6.439/2011 — 1°
Camara).

A inclusdo na proposta de item de custo vedado ndo acarretard a desclassificagdo do

licitante, devendo o pregoeiro determinar que os respectivos custos sejam excluidos da Planilha, adotando,
se for o caso, as providéncias do art. 47, caput, do Decreto n.° 10.024, de 2019.

8.7.

8.6.1. Na hipotese de contratacdo com a previsdo de itens de custos vedados, tais valores
serdo glosados e os itens serdo excluidos da Planilha, garantidas ampla defesa e contraditorio.

A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formacao

de Pregos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacao da proposta, desde que nao contrariem



exigeéncias legais.

8.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei
n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP N. 5, de
2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.9. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela
analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, serda obrigatoria a
realizagdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.10. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam
a suspeita.

8.10.1. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, ¢ a
ocorréncia sera registrada em ata.

8.11. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas,sob pena de nao aceitagdo da
proposta.

8.11.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.11.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagcdo pelo Pregoeiro, destacam-se as
planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.12. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com fidelidade os
custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.13. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos pregos unitarios apresentados na Planilha de
Custos e Formagdao de Pregos com aqueles praticados no mercado em relacdo aos insumos e também
quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratagao;

8.14. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que nao
haja majoragdo do preco.

8.14.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

8.14.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicagdo de recolhimento de
impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

8.15. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacoes do objeto,
podera ser colhida a manifestagdao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no
objeto.

8.16. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

8.17. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.

8.18. Nos itens ndao exclusivos para a participacdo de microempresas € empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.19. Encerrada a analise quanto a aceitacao da proposta, o pregoeiro verificard a habilitagdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.



9.
9.1.

DA HABILITACAO

Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da

proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢des
de participagdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participacao no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.2.

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justiga (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU
(https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:CERTIDAQO:0:);

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica poderd haver a substituicdo das consultas

das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar
com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.2.1.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a sua
desclassificacao.

9.1.3. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta
de condicdo de participagdo.

9.1.4. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

Caso atendidas as condic¢des de participagdo, a habilitagdao do licitantes serd verificada por

meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade
fiscal, a qualificacdo econdmica financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto na Instrugdo
Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.3.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instru¢do Normativa SEGES/MP
n® 03, de 2018 mediante utilizacio do sistema, devera atender as condigdes exigidas no
cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das
propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para
que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacdo da proposta, a respectiva documentacgdo atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitagdao do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em
encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,

necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitagao.



94. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver divida em relacdo a integridade do
documento digital.

9.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitagao com indicagao de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se o
licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que,
pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverao encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilita¢do:

9.8. Habilitacao juridica:

9.8.1. no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigao de
Microempreendedor Individual - CCMEIL cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.8.4. Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averba¢ao no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indica¢do dos seus administradores;

9.8.6. decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresdria estrangeira em
funcionamento no Pais;

9.8.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:
9.9.1. prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de

certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.94. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante
a apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;



9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
licitatorio, devera comprovar tal condicio mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.10. Qualificacao Economico-Financeira:

9.10.1. certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou recuperacdo extrajudicial
expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.10.1.1. No caso de certiddo positiva de recuperacao judicial ou extrajudicial, o licitante
devera apresentar a comprovagdao de que o respectivo plano de recuperacao foi acolhido
judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de
inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitagdo.

9.10.2. balanco patrimonial e demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstragdes contdbeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade;

9.10.2.2. ¢ admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto
social.

9.10.3. comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos
pela aplicagao das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Mao Circulante
SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Mao Circulante
LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante
9.10.4. As empresas, cadastradas ou ndao no SICAF, que apresentarem resultado inferior

ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverao comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado
da contratacdo ou do item pertinente.

9.10.5. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo ainda complementar a
comprovagado da qualificagdo econdmico-financeira por meio de:

9.10.5.1. Comprovacao de possuir Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro
(Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e
seis centésimos por cento) do valor estimado para a contratagdo ou item pertinente, tendo por
base o balango patrimonial e as demonstragdes contabeis ja exigiveis na forma da lei;

9.10.5.2. Comprovacao de patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado
da contratagdo, por meio da apresentacao do balango patrimonial e demonstragdes contaveis do
ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substitui¢do por balancetes ou
balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais
de 3 (trés) meses da data da apresentagao da proposta.

9.10.5.3. Comprovacao, por meio de declaragdo, da relacdo de compromissos assumidos,
conforme modelo constante do Anexo VI, de que 1/12 (um doze avos) do valor total dos
contratos firmados com a Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data
da sessdo publica de abertura deste Pregdo, ndo € superior ao Patrimdnio Liquido do licitante,
podendo este ser atualizado na forma ja disciplinada neste Edital;



9.10.5.4. a declaragao de que trata a subcondi¢ao acima deverd estar acompanhada da
Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao tltimo exercicio social,

9.10.5.5. quando houver divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento), para mais
ou para menos, entre a declaracdo aqui tratada e a receita bruta discriminada na Demonstracao
do Resultado do Exercicio (DRE), deverao ser apresentadas, concomitantemente, as devidas
justificativas.

9.11. Qualificaciao Técnica:

9.11.1. Comprovacao de aptidao para a prestagao dos servigos em caracteristicas, quantidades
e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacao
de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado:

9.11.1.1. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a servigos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.11.1.1.1. Servigos de terceirizagdo de mado de obra de modo a comprovar a
habilidade da licitante em gestao de mao de obra.

9.11.1.2. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secunddria especificadas no contrato social vigente;

9.11.1.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apoés a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execug¢do, exceto se firmado para ser executado
em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

9.11.14. Poderd ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do
servigo, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante,
pois essa situagao se equivale, para fins de comprovagao de capacidade técnico-operacional, a
uma unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.11.1.5. Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 12 (doze) meses na
prestagdo dos servicos, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes, nao
havendo obrigatoriedade de o ano ser ininterrupto, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017

9.11.1.6. O licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.
5/2017.

9.11.1.7. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz
ou da filial da empresa licitante.

9.11.2. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscri¢ao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da
apresentacao do balango patrimonial e das demonstragdes contabeis do ltimo exercicio.

9.12. A existéncia de restri¢do relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez
que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.12.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacao.

9.13. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange
a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apos a
declaracao do vencedor, comprovar a regularizacao. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a
critério da administragao publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.



9.14. A nao-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretard a
inabilita¢do do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocacao dos
licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na
documentacao fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizagdo.

9.15. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.16. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.17. Nos itens ndo exclusivos a microempresas ¢ empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitacdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da
proposta subsequente.

9.18. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item,
ficara obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto €, somando as exigéncias
do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, € assim sucessivamente, sob pena de
inabilitagcdo, além da aplicag@o das sancdes cabiveis.

9.18.1. Nao havendo a comprovagdo cumulativa dos requisitos de habilitagdo, a inabilitacao
recaird sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es), cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a
habilitagdo do licitante nos remanescentes.

9.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de
2 (duas) horas, a contar da solicitacio do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formacdo de precos, devidamente ajustada ao lance
vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento convocatorio.
10.1.3. conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins
de pagamento.
10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragao no
decorrer da execucdo do contrato e aplicagdo de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.
10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
10.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em

algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n® 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitdrios € o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos € os valores expressos por extenso,
prevalecerao estes ultimos.

10.4. A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificacao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro
licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricio do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apos a homologagao.



I1. DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o prazo de no
minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada,
isto €, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer € por quais motivos, em campo proprio do
sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia
de motivagdo da intencao de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as
condi¢des de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intencao de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias
para apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que
comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no enderego
constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessao publica podera ser reaberta:
12.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a

realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica, situagdo em
que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do pre¢o melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a
regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdao
reaberta.

12.2.1. A convocacao se dard por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail, de acordo
com a fase do procedimento licitatorio.

12.2.2. A convocacgao feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no SICAF,
sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso ndo haja interposi¢ao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos
apresentados.

13.2. Ap0s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratagdao, conforme regras constantes do
Termo de Referéncia.



15. DO TERMO DE CONTRATO

15.1. Apds a homologagdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, serd firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatario terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota
de Empenho/Carta Contrato/Autorizacao), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancgoes previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo poderd encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado e
devolvido no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento ou da disponibilizacao do
acesso ao sistema eletronico.

15.2.2. Poder4d também a Administragdo convocar o adjudicatario a cadastrar-se no Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI) no prazo de 5 (cinco) dias uteis, para que o Termo de Contrato
sejaassinado eletronicamente.

15.2.3. O prazo previsto nos subitens anteriores poderdo ser prorrogados, por igual periodo,
por solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

15.3. O prazo de vigéncia da contratacio é o estabelecido no Termo de Referéncia.

15.4. Previamente a contratacdo a Administragdao realizara consulta ao SICAF para identificar

possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, no &mbito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art.
29, da Instru¢ao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, ¢ nos termos do art. 6°, III, da Lei n°® 10.522, de
19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.4.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, € o
fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem onus, antes
da contratagao.

15.4.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a
sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicagdo das
penalidades previstas no edital e anexos.

15.5. Na assinatura do contrato, serd exigida a comprovacdo das condi¢des de habilitacdo
consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

15.6. Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de habilitacao
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administra¢ao, sem prejuizo da aplicagdo das
sancdes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada
a ordem de classificagdo, para, apos a comprovacao dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e
eventuais documentos complementares e, feita a negociagdo, assinar o contrato.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas
no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo
de Referéncia.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.



19. DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Edital.

19.1.1. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratagdo de que trata este Instrumento
Convocatdrio, nos termos do previsto na minuta contratual anexa a este Edital.

20. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA— BLOQUEADA PARA MOVIMENTACAO

20.1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca da
Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentagao a que se refere o Anexo XII da IN SEGES/MP
n. 5/2017 sao as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.
21.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:
21.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;
21.1.2. apresentar documentacao falsa;
21.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
21.1.4. ensejar o retardamento da execucao do objeto;
21.1.5. ndo mantiver a proposta;
21.1.6. cometer fraude fiscal;
21.1.7. comportar-se de modo inidoneo;
21.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as condigdes

de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

21.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:
21.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratagdo;
21.3.2. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;
21.3.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;
21.3.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,

pelo prazo de até cinco anos;

21.3.4.1. A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢
aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa neste Edital.

21.3.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

21.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

21.5. Se, durante o processo de aplicagcdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragao
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragao



publica nacional ou estrangeira, coOpias do processo administrativo necessarias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagao preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagao — PAR.

21.6. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo 2 Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

21.7. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente
publico.

21.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Codigo Civil.

21.9. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo

que assegurara o contraditdrio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.

21.10. A autoridade competente, na aplicacao das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao, observado o
principio da proporcionalidade.

21.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21.12. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

22. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

22.1. Até 03 (trés) dias tuteis antes da data designada para a abertura da sessao publica, qualquer

pessoa poderd impugnar este Edital.

22.2. A impugnacdo deverd ser realizada por forma eletronica, exclusivamente pelo e-mail
licitacao@anac.gov.br.

22.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnag¢ao no prazo de até 2 (dois) dias Uteis contados da data de recebimento da
impugnacao.

22.4. Acolhida a impugnagao, serd definida e publicada nova data para a realizagao do certame.

22.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatdrio deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletronico via internet, no e-mail licitacao@anac.gov.br.

22.6. O Pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboragdo do Edital e dos anexos.

22.7. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

22.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao ¢ medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

22.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes ¢ a Administragao.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.



23.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao
do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

23.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardao o
horéario de Brasilia — DF.

23.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substincia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de
habilitagao e classificacao.

23.5. A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

23.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

23.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas € a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducao
ou do resultado do processo licitatorio.

23.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a4 o dia do
inicio e incluir-se-4& o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

23.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

23.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

23.11. O  Edital estd  disponibilizado, na  integra, no  enderego  eletronico
https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/conheca-o-compras/compras, ¢ também podera ser lido e/ou
obtido no enderego Setor Comercial Sul - Quadra 09 - Lote C - Edificio Parque Cidade Corporate - Torre
A - 2° andar - Brasilia - DF, nos dias tteis, no horario das 8 horas as 18 horas, mesmo enderego e periodo
no qual os autos do processo administrativo permanecerao com vista franqueada aos interessados.

23.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
23.12.1. ANEXO I - Termo de Referéncia;
23.12.1.1. Apéndice do Anexo I - Estudo Técnico Preliminar;
23.12.2. ANEXO II — Or¢camento Estimado - Planilhas de Custo ¢ Formacao de Precos;
23.12.3. ANEXO III - Modelo de Proposta Comercial;
23.12.4. ANEXO IV - Minuta de Termo de Contrato;
23.12.5. ANEXO V - Autorizacdo Complementar ao Contrato - Modelo de autorizagdo para a

utilizagdo da garantia e de pagamento direto (conforme estabelecido na alinea "d" do item 1.2 do
Anexo VII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017);

23.12.6. ANEXO VI — Modelo de declaragao de contratos firmados com a iniciativa privada e a
Administragao Publica;

Brasilia, 20 de janeiro de 2023
Gisele Aparecida Gongalves de Oliveira

Pregoeira
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AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL
SCS, Quadra 09, Lote C, Torre A - 22 Andar, Edificio Parque Cidade Corporate - Bairro Setor Comercial Sul, Brasilia/DF, CEP 70308-200
- www.anac.gov.br

TERMO DE REFERENCIA
Processo n° 00058.063282/2022-12
1. OBJETO
1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestagdo, de forma continua, dos servigos de copeiragem e gargonaria, com fornecimento de material,

equipamentos, insumos e utensilios utilizados para execugdo dos servigos contratados, para atender a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), em Brasilia-
DF, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

% x Unidade de . Valor de Valor de Referéncia
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO CATSER/CATMAT Medida Quantidade Referéncia Mensal Global
Prestagdo de servigos de copeiragem e gargonaria,
com fornecimento de material, equipamentos,
1 insumos ¢ utensilios utilizados para execugio dos 14397 Meés 12 RS 74.866.57 RS 898.398.84
servigos contratados para atender a Agéncia
Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), em Brasilia-
DF
1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de carater continuado e com fornecimento de mio de obra em regime de dedicagdo
exclusiva.
1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens s@o os discriminados na tabela acima.
1.4. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a empreitada por prego global.
1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 60 meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no
artigo 57, 11, da Lei 8.666, de 1993.
2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
2.1. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste
Termo de Referéncia.
3. DESCRICAO DA SOLUCAO
3.1. A descrigdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo
de Referéncia.
4, DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR
4.1. Trata-se de servigo comum, de carater continuado e com fornecimento de mao de obra em regime de dedicac@o exclusiva, a ser contratado mediante
licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.
4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer
das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.
43. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer
relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.
5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:
5.1.1. servigo continuado, com fornecimento de méo de obra em regime de dedicago exclusiva;
5.1.2. devera possuir preposto lotado em Brasilia-DF para dirimir quaisquer problemas, quando necessario e em tempo habil;
5.1.3. possuir funcionarios com, no minimo, ensino fundamental, capazes de ler e interpretar rotulos de materiais de limpeza, materiais de
capacita¢@o, comunicados, avisos e adverténcias que eventualmente recebam;
5.1.4. a contratacdo inicial sera de 12 meses, periodo padrdo para analise da qualidade dos servigos prestados e decisdo de continuidade com a
empresa contratada;
5.1.5. ndo sera necessaria a transferéncia de conhecimentos apés findado o contrato, tendo em vista tratar-se de atividades rotineiras e conhecidas
pelas empresas do ramo;
5.1.6. o0 servigo a ser contratado ndo possui caracteristicas especiais que limitem a competi¢ao no certame licitatorio. A solugdo ¢ padronizada no
ramo de fornecimento desse tipo servigo para o setor publico;
5.1.7. a empresa devera manter, durante toda a execugdo do contrato, sede, representagdo ou escritorio em Brasilia.
5.2. Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaragdo de que tem pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a prestagdo do
servico como requisito para celebragao do contrato.
6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
6.1. Os critérios de sustentabilidade sdo aqueles previstos nas especificagdes do objeto e/ou obrigagdes da contratada e/ou no edital como requisito
previsto em lei especial.
7. VISTORIA PARA A LICITACAO
7.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servigos,

acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09:00 horas as 16:00 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente
pelo telefone 3314-4546.

7.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia 1til seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia 1til anterior a data prevista para a abertura
da sessdo publica.




7.3. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de
reprodugdo, contendo as informagdes relativas ao objeto da licitagdo, para que a empresa tenha condi¢des de bem elaborar sua proposta.

7.3.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagio da vistoria.
7.3.2. A vistoria sera realizada na ANAC Sede, localizada no Edificio Parque Cidade Corporate, Setor Comercial Sul Quadra 9 - Asa Sul, Brasilia-
DF, onde serdo prestados os servigos objeto da presente contratagao.
7.4. A nio realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, diividas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestag@o dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.
7.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da
licitagdo.
8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
8.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
8.1.1. sera realizada mediante alocagdo de empregados da contratada para desenvolvimento dos servigos de copeiragem e garconaria na sede da
ANAC, localizada no Edificio Parque Cidade Corporate, Setor Comercial Sul Quadra 9 - Asa Sul, Brasilia-DF;
8.1.2. deverdo ser alocados na execug@o do objeto, 6 (seis) gargons e 3 (trés) copeiras;
8.1.3. Os servigos de gargom e copeira atenderdo a Diretoria da ANAC, Superintendentes, Procurador-Geral, Ouvidor, Corregedor, Auditor e chefes

de assessorias e as salas de reunido e serdo prestados diretamente no local especificado acima;

8.1.4. Os empregados deverdo cumprir jornada de trabalho de 44 horas semanais, no periodo de segunda-feira a sexta-feira e, excepcionalmente e a
critério do contratante, nos sabados, domingos e feriados, observada a legislagdo e normas trabalhistas que regem o assunto, no horario compreendido entre
7h e 22 hrs.

8.1.4.1. para melhor atendimento as necessidades dos servigos ou por determinagdo legal, a ANAC podera, a seu critério, interesse e
conveniéncia, alterar os horarios de prestagdo de servigos estabelecidos no contrato a ser firmado, respeitada a carga horaria de trabalho mensal
maxima estipulada;

8.1.4.2. caso seja necessaria, e a critério da ANAC, podera ser solicitada a execugdo dos servicos em dias, locais e horarios distintos dos
estabelecidos originalmente, sem necessidade de aditamento contratual, devendo ser estes servigos prestados obrigatoriamente em Brasilia/DF;
8.1.4.3. havendo necessidade de contratagdo de servigos extraordinarios, estes serdo calculados e pagos com base no valor da hora trabalhada,
por profissional efetivamente utilizado na prestacdo dos servicos, dentro do seu respectivo posto e consoante a legislagdo vigente.
8.1.5. As decisdes e/ou providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato a ser firmado deverfo ser solicitadas a Geréncia Técnica
de Servigos Gerais (GTSG) da ANAC, em tempo habil, para a ado¢ao das medidas convenientes e necessarias ao caso.
8.1.6. Diariamente, o café e a 4gua deverdo ser servidos conforme horarios estabelecidos abaixo e quando solicitados.
MANHA TARDE
9h00 14h30
10h00 15h30
11h00 17h00
8.1.6.1. Serdo atendidos pelos garcons somente os Diretores, Superintendentes, Procurador-Geral, Ouvidor, Corregedor, Auditor e chefes de
assessorias.
8.1.6.2. As reunides, que se realizarem nas salas designadas pela ANAC, deverdo ser servidas com café e agua, desde que estas reunides tenham
sido devidamente informadas as copeiras.
8.1.7. Deverio ser fornecidos bebedouros elétricos, garrafdes de agua mineral, conforme determinado a seguir:
8.1.7.1. Os bebedouros elétricos deverdo ter as seguintes caracteristicas minimas:

a. bebedouro de agua em coluna do tipo garrafao de agua de 20 (vinte) litros;

b. com refrigeragdo da dgua a compressor;

c. 2 (duas) torneiras, uma para agua natural e outra para agua gelada;

d. bandeja coletora de agua de facil limpeza;

e. tensdo de 220V;

f. atender as exigéncias das NBR 13972 (Bebedouros com refrigeragdo mecanica incorparada — Requisitos de qualidade, desempenho e instalagao).

8.1.7.2. Os bebedouros serdo disponibilizados nos seguintes locais de execugao:
cpr s s Quantitativo de
Edificio Localiza¢ao bebedouros
1° andar 4
2° andar 4
Edificio Parque Cidade Corporate, Setor 3° andar 2
Comercial Sul, Quadra 9, Lote “C”, 4° andar 2
Torre “A”, Brasilia/DF 5° andar 3
6° andar 2
7° andar 3
Centro de Treinamento da ANAC: Térreo 2
Aeroporto Internacional de Brasilia,
Setor de Hangares, Lote 4 — Brasilia/DF. 1° andar 2
Total 24
8.1.7.3. Os garrafoes de agua mineral devem ter as seguintes caracteristicas:

a. estar em perfeitas condi¢des de higiene e limpeza;

b. devidamente lacrados;

c. dentro do prazo de validade;

d. indicag@o da respectiva fonte;

e. atender as exigéncias da NBR’s 14.222 (garrafao retornavel), 14.328 (tampa para garrafdo), 14.637 (lavagem, enchimento e fechamento) e 14.638
(requisitos para distribuigao);



f. O fornecimento, o transporte e a substitui¢do dos garrafdes de d4gua mineral sdo de inteira responsabilidade da Contratada.

g. A Contratante devera disponibilizar um local adequado para a guarda e o acondicionamento de garrafoes de agua mineral.

h. Qualidade da 4gua mineral, ao fornecer agua mineral para os bebedouros descritos no item 4.2.6, a contratada devera providenciar:

i. Resultado de analise bacteriologica, conforme determinado no Art. 27, do Decreto-Lei n® 7.841, de 08/08/1975 (Codigo das Aguas Minerais),
alterado pela Lei 6.726, de 21/11/1979 em seu artigo 1°, transcrito a seguir:

“Art. 1° - O pardgrafo unico, do artigo 27, do Decreto-lei n°® 7.841, de 8 de agosto de 1945, passa a ter a seguinte redagdo”:
"Art.27.......
Pardgrafo Unico - Em relagio ds qualidades higiénicas das fontes serdo exigidos, no minimo 4 (quatro) exames bacteriolégicos por ano, 1 (um) a cada trimestre,
podendo, entretanto a reparti¢do fiscalizadora exigir as andlises bacteriologicas que julgar necessdrias para garantir a pureza da dgua da fonte e da agua
engarrafada ou embalada em plastico";

8.1.7.4. O ultimo laudo do “Estudo in loco” realizado pelo LAMIN (Laboratério de Analises Minerais), expedido pelo CPRM/MME;

8.1.7.5. Portaria de Lavra, expedida pelo DNPM,;

8.1.7.6. Copia de certificado de instituto técnico reconhecido atestando que seu produto atende as normas técnicas exigidas pelo DNPM.

8.1.7.7. Comprovagdo de que a 4gua mineral fornecida atende as disposi¢des do Regulamento Técnico de Boas Praticas para Industrializagao de

Agua Mineral e de Agua Mineral Natural, instruido pela Resolugio RDC/ANVISA n° 173/2006, bem como as disposi¢des contidas nas Resolugdes
RDC/ANVISA 274/2005 e 275/2005, referentes, respectivamente, ao controle das caracteristicas minimas de qualidade e das caracteristicas
microbioldgicas da d4gua mineral natural.

8.1.7.8. A limpeza, a conservagdo, a manutengao e a troca dos bebedouros, sio de inteira responsabilidade da Contratada, estas agdes deverdo ser
tratadas com o Fiscal do Contrato, para o estabelecimento dos locais, das formas e da periodicidade destas atividades.

ATRIBUICOES E DEVERES DO GARCOM

8.1.8. Ser assiduo e pontual, apresentar-se sempre uniformizado, barbeado ou com a barba devidamente aparada, cabelos aparados e limpos e com sapatos
engraxados.

8.1.9. Manter-se nos setores de atendimento, ndo devendo se afastar de suas atividades, principalmente para atender chamadas ou cumprir tarefas
solicitadas por terceiros ndo autorizados.

8.1.10. Servir 4gua e café aos servidores e visitantes da ANAC.

8.1.11. Atender aos eventos promovidos pela ANAC.

8.1.12. Observar as normas de comportamento profissional e as técnicas de atendimento ao ptblico, bem como as normas internas da ANAC, mantendo-se
sempre uniformizado.

8.1.13. Atender as normas de higiene, saiide e aparéncia, necessarias ao desempenho de suas fungdes.

8.1.14. Permanecer em seu turno de trabalho, nos locais indicados pela ANAC, a disposi¢do para atender as solicitagdes de café, agua e demais bebidas
quentes, conforme previsto neste Termo de Referéncia.

8.1.15. Recolher ap6s cada atendimento, os copos, Xxicaras e talheres, levando-os para a copa para serem lavados.

8.1.16. Executar outras tarefas da mesma natureza e grau de complexidade atinente a fungao.

ATRIBUICOES E DEVERES DA COPEIRA

8.1.17. Ser assidua e pontual, apresentando-se sempre uniformizada, com os cabelos presos (com rede ou touca) e limpos.

8.1.18. Manter-se nos setores de atendimento, ndo devendo se afastar de suas atividades, principalmente para atender chamadas ou cumprir tarefas
solicitadas por terceiros nao autorizados.

8.1.19. Zelar pela organizagdo da copa, promovendo a conservagdo, asseio e limpeza dos utensilios das copas, equipamentos e instalagdes.

8.1.20. Recolher, limpar e guardar os utensilios e equipamentos apds o seu uso.

8.1.21. Manter estoque suficiente de material e utensilios para uso diario.

8.1.22. Responsabilizar-se pelo correto acondicionamento do material utilizado na copa.

8.1.23. Exercer rigido controle do estoque do material necessario as suas atividades, solicitando, sempre com antecedéncia, a reposi¢do do material ao
preposto da empresa contratada, que tomara as providéncias em conjunto com a Fiscalizagdo da ANAC do contrato a ser firmado.

8.1.24. Efetuar periodicamente e sempre que solicitado, uma limpeza geral nas instalagdes da copa, lavando com produtos adequados, pisos, paredes
revestidas de azulejo, fogdo, pias, armarios e todos os demais utensilios e equipamentos utilizados;

8.1.25. Comunicar de imediato a Fiscalizagdo do contrato a ser firmado qualquer dificuldade, defeito nos equipamentos e utensilios, falta de material ou
outros fatos que venham servir de dbice a boa e perfeita execug@o dos servigos licitados.

8.1.26. Executar, sempre que solicitado pela Fiscalizagdo do contrato a ser firmado, outras tarefas da mesma natureza e grau de complexidade atinente a
fungdo.

DETALHAMENTO DA METODOLOGIA DE EXECUCAO DE ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS:

8.1.27. Diariamente:
8.1.27.1. Preparar café, em horarios preestabelecidos;
8.1.27.2. Servir café e a4gua mineral, em horarios preestabelecidos, em reunides e eventos, ou sempre que solicitado.
8.1.27.3. Recolher, das salas, a louga utilizada para servir café e agua, no prazo maximo de 15 (quinze) minutos;
8.1.27.4. Repor, quantas vezes for necessario, os copos proximos aos bebedouros, fazendo uso, sempre, de porta-copos em inox como suporte €

cobertura dos copos;

8.1.27.5. Disponibilizar d4gua mineral em jarras e garrafas térmicas com café nas salas de reunido, quando nao for possivel fazer o atendimento,
devido ao quantitativo de pessoas presentes ou o teor da reunido ndo permitir a presenga de pessoas estranhas ao evento, bem como nas copas
privativas de Diretores e Superintendentes, quando assim for solicitado e demais locais em que ndo haja copeira ou garcom. Proceder, ainda, a
reposi¢do de copos descartaveis para estes locais;

8.1.27.6. Suprir os bebedouros com garrafao de a4gua mineral e copos descartaveis, periodicamente e sempre que necessario,

8.1.27.7. Lavar todos os utensilios da copa, talheres, copos, pratos, xicaras, panelas, bandejas, bules, etc., com emprego de detergentes
biodegradaveis e uso de esponja e/ou pano de limpeza macios para que ndo produzam qualquer tipo de arranhdo e/ou de dano a peca a ser limpa;

8.1.27.8. Limpar piso, bancada, pia, parte externa dos bebedouros, etc., no interior das copas, nos intervalos de preparo do café. O asseio e
conservagao das copas ¢ de fundamental importancia, principalmente quanto ao piso, que devera estar constantemente seco, objetivando evitar
acidentes;



8.1.27.9. Limpar todos os moveis e equipamentos (mesas, armarios, carrinhos, balcoes térmicos, fogdes, cubas, mesas de inox, utensilios de copa)
com produtos apropriados, ou sempre que necessario;

8.1.27.10. Descartar o lixo da copa, sempre que necessario, em sacos plasticos resistentes ao transporte do mesmo, os quais deverdo estar
acondicionados em recipientes providos de tampa;
8.1.27.11. Os residuos resultantes da preparagdo de café devem ser segregados e devidamente acondicionados, para seu correto descarte, uma vez
que se enquadram como residuos organicos.
8.1.27.12. Executar outras tarefas da mesma natureza e grau de complexidade atinentes a fungéo.

8.1.28. Semanalmente:
8.1.28.1. Lavar, limpar, desinfectar e higienizar as dependéncias internas das copas, incluindo pias, sifoes, torneiras, registros, portas e trincos,

rodapés, moveis, armarios, paredes, vidros, esquadrias, rodapés, e outros, bem assim de carrinhos e eletrodomésticos, como geladeira, freezer, maquina
de fazer café e outros se houver, fazendo uso de pano macio e produtos adequados a cada tipo de material a ser limpo e ndo prejudiciais a saude
humana, conservando-se o mais rigoroso padrao de higiene, arrumagéo e seguranga. Ao executar servigo de limpeza do piso, atentar para o fechamento
dos ralos no momento da varri¢do, abrindo-os somente para o escoamento da agua, evitando, dessa forma, o entupimento nas tubulagdes;

8.1.28.2. limpar e higienizar, com produtos apropriados, os bebedouros;
8.1.28.3. Executar outras tarefas da mesma natureza e grau de complexidade atinentes a fungéo.
8.1.28.4. Sempre que necessario:
8.1.28.5. Preparar e servir café e 4gua mineral em eventos que ocorram na Institui¢do, auxiliando na organizag¢do de mesas para lanches em geral;
8.1.28.6. Executar outras tarefas da mesma natureza e grau de complexidade atinentes a fungéo.
8.1.29. A empresa contratada responsabilizar-se-a pelo fornecimento de todos os equipamentos, utensilios € materiais necessarios a perfeita execugiao

dos servigos contratados, na forma exigida neste Termo de Referéncia, sem qualquer 6nus adicional para a ANAC, ficando, ainda, sujeito as mesmas
exigéncias ¢ condigdes no que concernente ao registro, industrializagdo, entrega de documentos e informagdes relativas ao consumo e fiscalizagdo por parte
das entidades governamentais fiscalizadoras.

8.1.30. As ocorréncias de eventuais afastamentos dos empregados da execugdo dos servigos por quaisquer motivos ¢ por periodo superior a 3 dias,
ensejardo providéncias imediatas da contratada para que os mesmos sejam substituidos temporariamente.
8.1.31. As solicitagdes do contratante para a substitui¢do definitiva de empregados deverdo ser efetivadas no dia seguinte ao da solicitag@o, admitida a
tolerancia de até 3, devendo ser justificado o motivo da solicitagao.
8.2. A execugdo dos servigos sera iniciada em 28 de fevereiro de 2023 ou a partir da assinatura do Contrato.
9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
9.1. Para a perfeita execucgdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas
quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substitui¢cdo quando necessario:
MATERIAIS DE CONSUMO
9.1.1. A empresa contratada responsabilizar-se-a pelo fornecimento do material de consumo e utensilios necessarios a prestagdo dos servigos, sem
qualquer 6nus adicional 8 ANAC, os quais serdo submetidos a prévia aprovagao do Fiscal do contrato a ser firmado.
9.1.2. O Fiscal do contrato a ser firmado podera rejeitar o material e utensilios caso ndo satisfagam os padrdes exigidos no contrato a ser firmado,
normas e exigéncias por parte das entidades governamentais fiscalizadoras.
9.1.3. Os materiais de consumo e os utensilios a serem empregados na execucdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser de
primeira qualidade e compativeis com os locais onde serdo utilizados.
9.1.4. Serdo de inteira responsabilidade da empresa contratada a entrega e distribuicdo do material e utensilios nos locais de execugdo dos servigos,
de acordo com programagio a ser elaborada em conjunto com o Fiscal do contrato a ser firmado.
9.1.5. O material de consumo tera as especificagdes e os quantitativos estimados, conforme quadro abaixo, apenas para fins de cotagao:
Quadro de especificacdes e do quantitativo estimado dos materiais de consumo
Especificacio — material de consumo Unidade de Quantidade Mensal Quantidade Anual
P ¢ Medida Estimada Estimada
Acucar cristal - pacote 5 kg Kg 4 48
Adocante liquido, com Sacarina Sodica - frasco de 100 ml Unidade 20 240
Agua mineral acondicionada em garrafoes de 20 litros Garrafao 2400 28.800
Agua sanitaria, frasco com 1 litro Unidade 5 60
Alcool comum, frasco com 1 litro unidade 9 108
Café torrado e moido de 1° qual. ¢/selo de pureza ABIC, em pacotes de 500 gramas kg 140 1680
Coador para cafeteira elétrica unidade 5 60
Copo descartavel para d4gua, com capacidade para 200ml - cento Cento 455 5.460
Detergente liquido para lavacado de lougas, neutro — frasco 500ml Unidade 15 180
Esponja de ago — pacote com 8 unidades Pacote 2 24
Esponja dupla face- unidade Unidade 10 120
Forro para bandeja redonda Unidade 10 120
Guardanapo de papel ndo reciclavel de 1° qualidade - medindo aproximadamente Unidade 6 7
30x33cm
Luva plastica para lavagem de copos- 1 par Cento 15 180
Multiuso - frasco com 500 ml Par 4 48
Pano de prato — unidade Unidade 6 72
Pano para limpeza tipo perflex- pacote com 5 Unidade 8 96
Sabdo em barra neutro, 200 gramas Pacote 2 24
Sabdo em po — caixa | kg Barra 10 120
Saco de Algodao para limpeza de chdo Caixa 1 12
Saco de Algoddo para limpeza de chao Unidade 10 120
Saco p/ lixo tamanho. 60 litros, cor preta- pacote 50 unidades Pacote 2 24

9.2

Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a entrega e distribuicdo do material no local de execugdo dos servigos, de acordo com

programagcio a ser elaborada em conjunto com o Fiscal deste Contrato.

9.3.

Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a entrega e ou substitui¢do de garrafdes de agua, em quantidade que atenda as necessidades

diarias de consumo, bem como a manutengdo de um acréscimo percentual minimo de 20% do consumo diério.

9.4.

Na primeira entrega de materiais e utensilios devera ocorrer o acréscimo de até 50% (cinquenta por cento) das quantidades de materiais estimadas,

para compor o estoque, a critério do Fiscal do Contrato.




9.5. A ANAC realizard, mensalmente, o pagamento do material de consumo efetivamente gasto na prestacdo dos servicos. O material efetivamente
gasto sera apresentado na Nota Fiscal da empresa contratada.

UTENSILIOS
9.6. A empresa contratada devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, o quantitativo minimo de todos os utensilios listados abaixo, bem como

substituir ou consertar os utensilios que ndo apresentarem o rendimento satisfatorio ou defeito, mantendo-os sempre em perfeitas condi¢des de uso.

Listagem de especificacdes e do quantitativo dos utensilios necessarios

Especificacdes —Utensilios Qualgllg?(;‘l:dlg;mma
Bebedouro elétrico (veja item 10.6.4) 24
Cafeteira elétrica, material aco inox, aplicagdo industrial, capacidade de 4 litros 4
Balde plastico com capacidade de aprox. 20 litros 2
Rodo de borracha com cabo 2
Vassoura de pelo higiénica plastica com cabo 2
Pa para lixo 2
Jarra de aco inoxidavel — 2 litros 15
Bandeja para servir redonda de ago inoxidavel — média 12
Bandeja de mesa retangular de ago inoxidavel- média 7
Porta-copo de aco inoxidavel (base para copos) - unidade 150
Colher de cha de ago inoxidavel 100
Colher de café de aco inoxidavel 200
Colher de sobremesa em ago inoxidavel 50
Garfo de sobremesa de ago inoxidavel 50
Faca de sobremesa de ago inoxidavel 50
Prato de sobremesa de porcelana - na cor branca 50
Prato de porcelana — na cor branca 50
Faca de ago inoxidavel 50
Garfo de ago inoxidavel 50
Colher de aco inoxidavel 50
Xicara de café com pires de porcelana na cor branca (capacidade de 80 ml) 200
Xicara de cha com pires de porcelana na cor branca (capacidade de 240 ml) 80
Copos de agua de vidro transparente - 300 ml 250
Escorredor de louga, em Ag¢o Inox, com capacidade minima para 20 Pratos 2
Garrafa térmica de 1 litro 15
Carrinho de servigos gerais tipo copa com 3 planos 2
Suporte Dispenser, com mecanismo regulador para liberagdo de uma unidade por vez, do tipo UNICOPO 24
(um copo por vez) ou POUPA COPOS (um copo por vez) para copos de agua de 200 mL.
Lixeira ou coletor com 2 tubos (PVC) para descarte copos de agua de 200 mL. Altura minima de 75 cm 24
para cada tubo, com capacidade para 300 copos aproximadamente.

9.7. Substituir os bebedouros que apresentem problemas em suas condigdes de funcionalidades (sistema de refrigeracdo de agua) e sem vazamentos,
dentro do prazo estipulado (24 horas), apds a solicitacdo da fiscalizagdo.

9.8. Os bebedouros devem ser do tipo coluna, para garrafdo de 20 litros, chapa laterais em inox 430, totalmente desmontaveis e de facil reposicao,
devera ter compressor minimo de 1 1/2hp e silencioso; Reservatdrio de agua com serpentina externa e que facilite a higienizagdo e ndo altere as propriedades da
agua, de alto rendimento de agua gelada (acima de 2,0 litros de capacidade) e de baixo consumo de energia; Com protecdo no reservatorio de agua, que iniba a
proliferacdo de bactérias; Torneiras de grande vazao, totalmente desmontaveis que facilitem a higieniza¢ao e manuteng@o; Uso interno e externo conforme grau de
certificagdo do INMETRO; Com gas inofensivo a camada de ozonio; Consumo de energia, nivel "A’; Garantia minima: 01 (um) ano, Manual em Portugués.
Voltagem: Bivolt.

9.9. A ANAC realizara o pagamento dos utensilios mensalmente, de acordo com a vida 1til de cada utensilio.
10. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
10.1. A demanda do 6rgéo tem como base as seguintes caracteristicas:
Efetivo de Copeira e Garcons
Local de Prestagdo dos Servigos Efetivo de Pessoal -
Garcom Copeira
[Edificio Parque Cidade Corporate, Setor Comercial Sul, Quadra 9, 6 3

Lote “C”, Torre “A”, Brasilia/DF.

10.2. Os servigos de gargom e copeira atenderdo a Diretoria da ANAC, Superintendentes, Procurador-Geral, Ouvidor, Corregedor, Auditor e chefes de

assessorias e as salas de reunido e serdo prestados diretamente no local especificado acima.

10.3. Horario de Prestagdo dos Servigos sera de 07:00 as 22:00.

10.4. Para melhor atendimento as necessidades dos servigos ou por determinagao legal, a ANAC podera, a seu critério, interesse e conveniéncia, alterar
os horarios de prestagao de servigos estabelecidos no contrato a ser firmado, respeitada a carga horaria de trabalho mensal maxima estipulada.

11. UNIFORMES

11.1. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no o6rgdo
Contratante, compreendendo pegas para todas as estagdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens
seguintes:

11.2. O uniforme devera compreender as seguintes pegas do vestuario:

CONJUNTO DE UNIFORMES - GARCOM

Item Quzl:lig?de Especificacdes
Paleto preto 2 (dois) Na cor preta, em tecido tipo m_icroﬁbra, forrado iptemamen_te, cpntendo 0 emblemg fia Contratada
bordado no lado superior esquerdo, 2 (dois) bolsos inferiores (modelo tradicional).
Camisas sociais ) Ca_misa social, em tecido em tecido 50% algodao e 50% poliester, na cor branca, mangas _
brancas 6 (seis) compridas, com botdes nos punhos, contendo o e;mblema da Contratada bordado no lado superior
esquerdo em material ndo transparente.
Calgas sociais 4 (quatro) Comprida social, com ziper, em tecido gabardine, presilha para cinto, cor preta em material ndo
na cor preta transparente.




Gravata i
borboleta preta 2 (duas) Tipo borboleta.
Cinto preto 2 (dois) Em couro, com fivela, na cor preta.
Pare;riiar:elas 6 (seis) Meia social, em tecido 60% algoddo, 39% poliamida e 1% elastano, na cor preta.
P: . . . .
ar iiestzrs)atos 2 (dois) Modelo social, de boa qualidade, em couro, na cor preta, solado antiderrapante.
CONJUNTO DE UNIFORMES - COPEIRO(A)
Quantidade . ~
Item Anual Especificacdes
Batas brancas Em tecido 50% algodao e 50% poliester, na cor branca, mangas curtas, com abotoamento frontal,
ou azuis 6 (seis) contendo o emblema da Contratada bordado no lado superior esquerdo em material nao
transparente.
Calgas sociais 4 (quatro) Comprida social, com ziper, em tecido gabardine com elastano, na cor preta em material ndo
na cor preta 4 transparente.
Touca branca 2 (duas) De fil6 com aba, na cor preta, para uso dentro das copas.
Par de sapatos . . . , . .
pretos 2 (dois) Em couro preto, tipo mocassim, fechado, salto até 3 cm ou sapatilha em couro, antiderrapantes.
Par de meias 3 (trés) Social 3/4, cor preta.
11.2.1. As pegas deverdo ser fornecidas na quantidade minima estabelecida na tabela acima e ser confeccionadas com tecido e material de qualidade,
conforme os parametros minimos especificados.
11.2.2. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagdo, substituindo-os sempre que estiverem apertados;
11.2.3. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada
ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.
12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
12.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
12.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,

indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

12.2.1. O fiscal designado nio devera ter exercido a fungdo de pregoeiro na licitagdo que tenha antecedido o contrato, a fim de preservar a segregacao
de fungdes (TCU, acordao 1375/2015 — Plenario e, TCU, acérddo 2146/2011, Segunda Camara);
12.2.2. A designacdo do fiscal deverd levar em conta potenciais conflitos de interesse, que possam ameagar a qualidade da atividade a ser
desenvolvida. (Acérddo TCU 3083/2010 — Plenario);
12.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos,
fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;
12.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;
12.5. Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo
XI da IN SEGES/MP n. 5/2017;
12.6. Naio praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:
12.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao usuario;
12.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
12.6.3. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas
previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a fungao especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e
12.6.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagio,
especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.
12.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
12.8. Realizar avaliagdes periodicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;
12.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigagdes pela Contratada;
12.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,
relatorios de inspegdes técnicas apos o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;
12.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n°
8.666, de 1993;
12.12. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condigdes adequadas ao cumprimento, pela

contratada, das normas de seguranga e saude no trabalho, quando o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.
13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocag@o dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

13.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

13.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade
federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital,
ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos softridos;

13.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes
em vigor;
13.5. Vedar a utilizagdo, na execug@o dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de

confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

13.6. Quando nao for possivel a verificagao da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a



Fazenda Municipal/Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c¢" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

13.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias ¢ as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

13.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
servigos.

13.9. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local
dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

13.10. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco
a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

13.11. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do
contrato.

13.12. Promover a organizagdo técnica ¢ administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e

especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

13.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

13.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo.

13.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagdo;

13.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei
n° 13.146, de 2015.

13.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

13.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §
1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

13.21. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagio;

13.22. Assegurar 8 CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VII — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n°

5, de 25/05/2017:

13.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser
realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

13.22.2. Os direitos autorais da solugéo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documenta¢do produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista
autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

13.23. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os
Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, quando for o caso;

13.24. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a
estes;

13.25. Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por nao receber o vale transporte.

13.26. Naio serdo incluidas nas planilhas de custos e formagdo de precos as disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que

tratem de pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigagdes e direitos que
somente se aplicam aos contratos com a Administragdo Publica, ou que estabelegam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatorios de
encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

13.27. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante deposito na conta bancaria de titularidade do
trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestagdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento
por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposi¢do, a contratada devera apresentar justificativa, a fim de que a Administragdo
analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento.

13.28. Autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e
demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuigdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento
tempestivo e regular dessas obrigagdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

13.29. Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no turno imediatamente subsequente;

13.30. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substitui¢do dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

13.31. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administragao;

13.32. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato,

devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;

13.33. Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtengdo das informagdes de seus interesses junto aos Orgdos publicos,
relativas ao contrato de trabalho e obrigagdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

13.33.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com
o objetivo de verificar se as suas contribui¢des previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos
servigos ou da admissdo do empregado;

13.33.2. viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica Federal para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
contados do inicio da prestagao dos servigos ou da admissdo do empregado;

13.33.3. oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais,
preferencialmente por meio eletronico, quando disponivel.



13.34. Naio se beneficiar da condi¢do de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegdes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de
14 de dezembro de 2006;

13.35. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de servicos mediante cessdo de mao de obra, salvo as excegdes
previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatoria do Simples Nacional a contar do més
seguinte ao da contratagdo, conforme previsao do art.17, XII, art.30, §1°, IT e do art. 31, II, todos da LC 123, de 2006.

13.36. Para efeito de comprovacao da comunicagéo, a contratada devera apresentar copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante
de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestagdo de servigos mediante cessdo de mdo de obra, até o ultimo dia util do més
subsequente ao da ocorréncia da situagdo de vedagao.

14. DA SUBCONTRATACAO

14.1. Naio sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

15. DA ALTERACAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica

todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

16. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

16.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

16.2. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada
designara outro para o exercicio da atividade.

16.3. As comunicagdes entre a Contratante e a Contratada serdo realizadas por escrito, através de e-mail.

16.4. A Contratante podera convocar o preposto para adog¢do de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

16.5. A Contratada no esta obrigada a manter preposto da empresa no local da execug@o do objeto.

16.6. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideragdo falhas que impactem o contrato

como um todo e ndo apenas erros ¢ falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

16.7. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigag¢des trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes comprovagdes (os documentos poderao
ser originais ou copias autenticadas por cartorio competente ou por servidor da Administragdo), no caso de empresas regidas pela Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT):

16.7.1. no primeiro més da prestacdo dos servigos, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte documentagao:

16.7.1.1. relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade
(RG) e da inscri¢ao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicag¢@o dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

16.7.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos,
quando for o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA;

16.7.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servigos; e
16.7.1.4. declarac@o de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

16.7.2. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes
documentos, quando nao for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

16.7.2.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

16.7.2.2. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;
16.7.2.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

16.7.2.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

16.7.3. entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:
16.7.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE,;
16.7.3.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestag@o dos servigos, em que conste como tomador CONTRATANTE;
16.7.3.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de
recibos de depdsitos bancarios;
16.7.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagao, entre outros), a que estiver obrigada por forca
de lei ou de Convengao ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado; e
16.7.3.5. comprovantes de realiza¢do de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

16.7.4. entrega de copia da documentag@o abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato, ap6s o ultimo més de prestacdo dos

servigos, no prazo definido no contrato:
16.7.4.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo
sindicato da categoria;
16.7.4.2. guias de recolhimento da contribui¢o previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisoes contratuais;
16.7.4.3. extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;
16.7.4.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

16.8. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera encaminhar termo de quitagdo anual das obrigagdes

trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a ado¢do de providéncias voltadas a sua obtengdo, relativamente aos empregados alocados, em
dedicacdo exclusiva, na prestagdo de servigos contratados.

16.8.1. O termo de quitagdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B,
paragrafo unico, da CLT.
16.8.2. Para fins de comprovagdo da adogdo das providéncias a que se refere o presente item, sera aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de
convocagdo, declaragdo de negativa de negociagao, ata de negociacdo, dentre outros.
16.8.3. Nao havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razao do cumprimento das obrigagdes previstas neste item.
16.9. No caso de cooperativas:
16.9.1. recolhimento da contribuigdo previdenciaria do INSS em relagdo a parcela de responsabilidade do cooperado;
16.9.2. recolhimento da contribuigdo previdenciaria em relagdo a parcela de responsabilidade da Cooperativa;

16.9.3. comprovante de distribui¢do de sobras e produgio;



16.9.4. comprovante da aplicagdo do Fundo Assisténcia Técnica Educacional e Social (FATES);

16.9.5. comprovante da aplicagdo em Fundo de reserva;

16.9.6. comprovagao de criagdo do fundo para pagamento do 13° salario e férias; e

16.9.7. eventuais obrigacdes decorrentes da legislagdo que rege as sociedades cooperativas.
16.10. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagdes Sociais, sera exigida a comprovagdo de atendimento a eventuais obrigagdes decorrentes
da legislagdo que rege as respectivas organizagdes.
16.11. Sempre que houver admissio de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no subitem 16.7.1 acima deverao ser apresentados.
16.12. A Contratante devera analisar a documentag@o solicitada nos subitens acima no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos,
prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.
16.13. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢des previdenciarias, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a Receita
Federal do Brasil (RFB).
16.14. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢do para o FGTS, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a

Superintendéncia Regional do Trabalho.

16.15. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das
obrigagdes trabalhistas, ndo recolhimento das contribui¢des sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manutenc¢do das condi¢des de habilitagdo,
ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas no instrumento convocatorio e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato
unilateral e escrito da CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 ¢ 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.16. A Contratante podera conceder prazo para que a Contratada regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condig¢des de habilitagdo, sob pena de
rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade de corregao.

16.17. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatdria do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a
CONTRATANTE comunicara o fato 8 CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja
regularizada.

16.17.1. Nao havendo quitagdo das obrigagdes por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a Contratante podera efetuar o pagamento das
obrigagdes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato.
16.17.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela Contratante para acompanhar o pagamento das verbas
mencionadas.
16.17.3. Tais pagamentos nao configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungao de responsabilidade por quaisquer obrigagdes dele decorrentes
entre a contratante e os empregados da Contratada.
16.18. O contrato so sera considerado integralmente cumprido apds a comprovagao, pela Contratada, do pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas,
sociais e previdencidrias e para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas rescisorias.
16.19. A Contratada ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato.
16.19.1. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a Administragdo Publica a
responsabilidade por seu pagamento.
16.20. A fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B da Instru¢do Normativa n° 5, de 26 de maio
de 2017.
16.21. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestac@o dos servigos realizada.
16.22. Em hipotese alguma, sera admitido que a propria Contratada materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagcdo dos servigos
realizada.
16.23. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal

técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

16.24. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com as
regras previstas neste Termo de Referéncia.

16.25. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso,
aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

16.26. A fiscalizac¢do do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo,
devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alterac@o dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.27. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execug@o dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relagdo detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
quantidades e especifica¢des técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

16.28. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.29. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.

16.30. As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que
for pertinente a contratagdo.

17. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

17.1. A avaliagdo da execug¢do do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),_disposto neste item, devendo haver o

redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
b. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug@o do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
17.2. A aferi¢do da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

17.2.1. A Contratante utilizara formulario proprio como meio de analise, conforme Instrumento de Medigéo de Resultado - IMR, para definir e
padronizar a avaliagdo da qualidade dos servigos prestados pela Contratada.

17.2.2. O IMR vinculara o pagamento dos servigos aos resultados alcancados em complemento & mensuragdo dos servigos efetivamente
prestados, ndo devendo as adequagdes de pagamento, originadas pelo descumprimento do IMR ser interpretadas como penalidades ou multas.

17.2.3. O valor pago mensalmente sera ajustado ao resultado da avaliagdo do servigo por meio do IMR.



17.2.4. O procedimento de avaliagdo dos servigos sera realizado periodicamente pelos fiscais do contrato, com base em pontuagdes atribuidas a
cada item, gerando relatorios mensais de prestagdo de servigos executados.

17.2.5. A pontuagdo maxima sera de 100 (cem) pontos.
17.2.6. Os servigos serdo considerados insatisfatorios se a empresa ndo atingir 40 (quarenta) pontos.
17.2.7. O ndo atendimento das metas, por infima diferenga podera ser objeto apenas de notificagdo nas primeiras ocorréncias, de modo a ndo
comprometer a continuidade da contratagéo.
17.2.8. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo dos servigos abaixo do nivel de satisfagdo, que podera ser aceita pela
Contratante, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da
Contratada.
17.3. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
17.3.1. ndo produziu os resultados acordados;
17.3.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
17.3.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade

inferior a demandada.

17.3.4. A critério da Contratante, a Contratada podera ser penalizada com a rescisdo contratual nas seguintes condig¢des:

a. Em caso de reincidéncia de falhas penalizadas com o desconto de 10% (dez por cento) por mais de 3 (trés) vezes durante a vigéncia do contrato ou a cada
prorrogacao, se houver;

b. Faixa de pontuagio obtida abaixo de 25 (vinte e cinco) pontos;

c. A pontuagdo for inferior a 40 (quarenta) pontos por 3 (trés) meses consecutivos.

DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

17.4. Metodologia: devera ser seguido o cronograma de execucdo de atividades estabelecido neste Termo de Referéncia, conforme a frequéncia diéria,
semanal, quinzenal, mensal, semestral e anual.
17.5. O Fiscal do contrato realizara aferi¢des dos indicadores, por amostragem, que devera corresponder a pelo menos 20% (vinte por cento) da area a ser
limpa.
17.5.1. Servigos de execugdo didria: sofrerdo, no minimo, 2 aferi¢des por més, em qualquer dia, a critério do fiscal;
17.5.2. Servigos de execugdo semanal: sofrerdo, no minimo, 2 aferi¢des por més a serem realizadas no mesmo dia em que se dard a execugdo do
servigo, conforme cronograma elaborado pelo Fiscal junto a empresa;
17.5.3. Servigos de execugdo quinzenal: sofrerdo, no minimo, 1 aferigdo por més a ser realizada no mesmo dia em que se dara a execugdo do servigo,
conforme cronograma elaborado pelo Fiscal junto a empresa;
17.5.4. Servigos de execugdo mensal: sofrerdo 1 aferigdo por més a ser realizada no mesmo dia em que se dara a execugdo do servigo, conforme
cronograma elaborado pelo fiscal junto a empresa;
17.5.5. Servigos de execucdo semestral e anual: sofrerdo 1 afericdo no mesmo dia em que se dara a execucdo do servico, conforme cronograma
elaborado pelo Fiscal junto a empresa.
17.6. Na aferi¢@o das atividades realizadas serdo atribuidas as seguintes avaliagdes:
17.6.1. Estado desejavel: as atividades realizadas estdo compativeis com o contrato a ser firmado, ndo ocorrendo a atribui¢do de pontuagao;
17.6.2. Estado indesejavel: o Fiscal, ao realizar a aferi¢do e tomar ciéncia da execugdo dos servigos de forma total ou parcialmente indevida, notificara

a ocorréncia ao Encarregado, por escrito, preferencialmente por e-mail, e atribuira a pontuagdo estabelecida para cada atividade mal executada ou nao
executada, observando o grau de relevancia estabelecido no IMR para a atividade.

17.6.3. Para aplicagdo da pontuagio nos casos em que atividade for considerada com estado indesejavel, serdo seguidas as seguintes determinagdes:
17.6.3.1. atividades com grau de relevancia critico: 2 (dois) pontos.
17.6.3.2. atividades com grau de relevancia secundario: 1 (um) ponto.
17.7. Caso o fiscal verifique inconformidades na execucdo dos servigos, fora da aferi¢do programada, devera atribuir pontuagdo conforme estabelecido
no IMR, para cada inconformidade constatada, ndo deixando de observar se ela ja havia sido registrada, de forma a evitar duplicidade de registros.
17.8. Os servigos de frequéncia diaria, semanal, quinzenal, mensal, semestral e anual ndo discriminados na lista das atividades, mas sendo a sua
realizagdo determinada pelo Fiscal, mediante acordo junto ao preposto da empresa contratada, também estarfo passiveis de avaliagdo.

17.9. A ANAC dara um prazo de 30 dias, a partir do inicio da execugdo dos servigos, para que a empresa contratada se adapte ao estabelecido no IMR.
Durante esse prazo, as infragdes cometidas pela Contratada serdo devidamente notificadas ao Encarregado, conforme descrito no IMR. Porém, as notificagdes
decorrentes do IMR ocorridas ao longo desses 30 dias ndo repercutirdo em glosa/ajuste no pagamento da nota fiscal ou aplicagdo de sangdes, resguardadas as
demais glosas e sangdes previstas no contrato.

17.10. Nos casos em que a Contratada ndo atingir a meta necessaria para recebimento de 100% do valor da nota fiscal por diferenga de até 02 (dois)
pontos e, no minimo, 30% da pontuagdo obtida for decorrente de atividades com grau de relevancia secundario, as 03 (trés) primeiras ocorréncias poderdo ser
objeto apenas de notificagdo, de modo a ndo comprometer a continuidade da contratagao.

17.11. Os ajustes no pagamento/glosas decorrentes do IMR, resguardadas as demais glosas previstas no contrato, ocorrerdo da seguinte forma:

Glosa/Ajuste no Pagamento

Até 5 pontos: pagamento de 100% do valor mensal dos servigos;

De 6 a 10 pontos: pagamento de 96% do valor mensal dos servigos;

De 11 a 15 pontos: pagamento de 92% do valor mensal dos servigos;

De 16 a 20 pontos: pagamento de 88% do valor mensal dos servigos;

De 21 a 25 pontos: pagamento de 84% do valor mensal dos servigos;

De 26 a 30 pontos: pagamento de 80% do valor mensal dos servigos;

Maior que 30 pontos: pagamento de 75% do valor mensal dos servigos e aplica¢@o de sangdo conforme item a seguir.

17.12. As sangoes decorrentes do IMR ndo se confundem com as glosas e, resguardadas as demais sangdes previstas no contrato, ocorrerdo da seguinte
forma:



a. quando a pontuacdo decorrente de atividades com estado indesejavel for superior a 30 pontos dentro do mesmo més, serd aplicada, além da glosa prevista, uma

multa de 10% (dez por cento) do valor mensal dos servigos, podendo ensejar a rescisdo contratual.

b. a cada 56 pontos acumulados durante a execuc@o do contrato devera ser realizada, além da glosa prevista acima, multa de 10% (dez por cento) do valor da
nota fiscal, podendo ensejar a rescisdo contratual. Nao sera considerada nesta contagem de pontos a pontuacdo que resultar em aplica¢do da sang@o prevista no

subitem imediatamente anterior.

c. quando aplicada a san¢do descrita no subitem imediatamente acima, para verificagdo de nova ocorréncia as notificagdes que somaram os 56 pontos serdo

desconsideradas, e iniciar-se-4 uma nova contagem.

17.13.
estabelecido no edital de licitagdo e no contrato a ser firmado, garantindo a contratada o direito a ampla defesa e ao contraditorio.

Tabela de Classificaciio e pontuacio do INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR:

Os pedidos de aplicagdo de sangdes serdo encaminhados pelo Fiscal a Geréncia Técnica de Licitagdes e Contratos - GTLC para analise, conforme

IMR - SERVICOS DE COPEIRAGEM

Atividades

Grau de
relevincia
da
atividade

[Estado Desejavel (ED)
Decorrente de
atividades executadas
de acordo com o
contrato.

DESCRICAO DOS SERVICOS

Didria — Externa (apenas para o edificio ocupado exclusivamente pela ANAC)

Recolher, das salas, a louca utilizada para servir café e 4gua, no prazo maximo de 20 (vinte) minutos;

Critica

Recolhimento das
lougas e demais
utensilios utilizados
para servir café e agua,
nas salas de reunido, no
prazo maximo de 20
(vinte) minutos apds o
fim da reunido;

Repor, quantas vezes for necessario, os copos proximos aos bebedouros, fazendo uso, sempre, de porta-copos em inox como
suporte e cobertura dos copos;

Critica

Repor, quantas vezes
for necessario, os copos
proximos aos
bebedouros.

Disponibilizar 4gua mineral em jarras e garrafas térmicas com café nas salas de reunido, quando ndo for possivel fazer o
atendimento, devido ao quantitativo de pessoas presentes ou o teor da reunido ndo permitir a presenga de pessoas estranhas ao
evento, bem como nas copas privativas de Diretores e Superintendentes, quando assim for solicitado e demais locais em que ndo
haja copeira ou gargom. Proceder, ainda, a reposigdo de copos descartaveis para estes locais;

Critica

Disponibilizar agua
mineral em jarras e
garrafas térmicas com
café nas salas de
reunido, quando ndo for
possivel fazer o
atendimento.

Lavar todos os utensilios da copa, talheres, copos, pratos, xicaras, panelas, bandejas, bules, etc., com emprego de detergentes
biodegradaveis e uso de esponja e/ou pano de limpeza macios para que nao produzam qualquer tipo de arranhdo e¢/ou de dano a
peca a ser limpa;

Critica

Lavar todos os
utensilios da copa,
talheres, copos, pratos,
xicaras, panelas,
bandejas, bules, etc

Limpar pisos, bancada, pia, parte externa dos bebedouros, etc., localizados no interior das copas, nos intervalos de preparo do
café. O asseio e conservagao das copas ¢ de fundamental importancia, principalmente quanto ao piso, que devera estar
constantemente seco, objetivando evitar acidentes;

Critica

Limpar pisos, bancada,
pia, parte externa dos
bebedouros, etc.,
localizados no interior
das copas, nos
intervalos de preparo
do café.

Limpar todos os méveis e equipamentos (mesas, armarios, carrinhos, balcdes térmicos, fogdes, cubas, mesas de inox, utensilios de
copa), localizados nas copas e no depdsito, com produtos apropriados, ou sempre que necessario;

Critica

Limpar todos os
moveis e equipamentos
(mesas, armarios,
carrinhos, balcdes
térmicos, fogoes,
cubas, mesas de inox,
utensilios de copa),
localizados nas copas e
no deposito, com
produtos apropriados,
ou sempre que
necessario;

Descartar o lixo da copa, sempre que necessario, em sacos plasticos resistentes ao transporte do lixo, os quais deverdo estar
acondicionados em recipientes providos de tampa;

Critica

Descartar o lixo da
copa, sempre que
necessario, em sacos
plasticos resistentes ao
transporte do lixo, os
quais deverdo estar
acondicionados em
recipientes providos de

tampa;

Os residuos resultantes da preparagdo de café devem ser segregados e devidamente acondicionados, para seu correto descarte, uma
vez que se enquadram como residuos organicos.

Critica

Segregar e
acondicionar de forma
correta os residuos
resultantes da
preparacdo de café

Executar outras tarefas da mesma natureza e grau de complexidade atinentes a fungao.

Secundarial

Executar outras tarefas
da mesma natureza e
grau de complexidade
atinentes a fung@o,
quando solicitado.

Zelar pela organizagdo da copa, promovendo a conservagao, asseio e limpeza dos utensilios das copas, equipamentos e instalagoes.

Critica

Manter copa
organizada, com




instalagdes, utensilios e

equipamentos limpos e

em bom estado de
conservagao.

Manter funcionarios em seu turno de trabalho, nos locais indicados pela ANAC, a disposigao para atender as solicitagdes de café e
agua conforme previsto no Termo de Referéncia.

Critica

Manter funcionarios
em seu turno de
trabalho, nos locais
indicados, a disposi¢ao
para atender as
demandas da Agéncia.

Manter mao de obra preparada e treinada para a execug@o dos servigos.

Critica

Manter mao de obra
devidamente treinada
que observe as normas
de comportamento
profissional e técnicas
de atendimento ao
publico, bem como as
normas internas da
Agéncia.

Recolher, apos cada atendimento, os copos, xicaras e talheres, levando-os para a copa para serem lavados.

Critica

Recolhimento de
copos, xicaras e
talheres apos
atendimento.

Responsabilizar-se pelo correto acondicionamento do material utilizado na copa.

Secundarial

Material acondicionado
de forma adequada.

Disponibilizar preposto para contato constante com a fiscalizagdo

Critica

Indicar formalmente o
preposto para contato
constante com a
fiscalizagdo.

SEMANALMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO

Entregar material de boa qualidade, segundo especificagdes do edital.

Critica

Entrega de material de
boa qualidade,
conforme
especificagdes do
edital.

Entregar utensilios conforme quantidade e especificagdes do edital.

Critica

Utensilios entregues
em quantidade e
especificagdes
conforme edital.

Exercer controle do estoque de material necessario as suas atividades e providenciar a reposi¢do do material em tempo habil.

Critica

Manter quantidade de
material suficiente em
estoque de forma a
garantir a continuidade

do servico.

SEMANALMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO

Lavar, limpar, desinfectar e higienizar as dependéncias internas das copas (incluindo pias, sifoes, torneiras, registros, portas e
trincos, rodapés, moveis, armarios, paredes, vidros, esquadrias, rodapés, e outros, assim como os carrinhos e os eletrodomésticos,
como geladeira, freezer, maquinas de fazer café e outros se houver), fazendo uso de pano macio e produtos adequados a cada tipo
de material e equipamento a ser limpo e que os produtos ndo sejam prejudiciais a saide humana, conservando-se o mais rigoroso

padrdo de higiene, arrumagio e seguranga. Ao executar servico de limpeza do piso, atentar para o fechamento dos ralos no
momento da varrigdo, abrindo-os somente para o escoamento da agua, evitando, dessa forma, o entupimento nas tubulagdes;

Critica

Lavar, limpar,
desinfectar e higienizar
as dependéncias
internas das copas),
usar produtos
adequados a cada tipo
de material e
equipamento a ser
limpo e que os
produtos ndo sejam
prejudiciais a saude
humana, conservando-
se 0 mais rigoroso
padréo de higiene,
arrumagao e seguranga.
Ao executar servigo de
limpeza do piso, atentar
para o fechamento dos
ralos no momento da
varrigdo, abrindo-os
somente para o
escoamento da agua,
evitando, dessa forma,
o entupimento nas
tubulagdes;

Limpar e higienizar, com produtos apropriados, os bebedouros;

Critica

Limpar e higienizar,
com produtos
apropriados, os
bebedouros;

SEMPRE QUE NECESSARIO

Preparar e servir café e 4gua mineral em eventos que ocorram na Institui¢do, auxiliando na organizagido de mesas para lanches em
geral;

Critica

Preparar e servir café e
agua mineral em
eventos que ocorram na
Instituigdo, auxiliando
na organizagio de
mesas para lanches em
geral;




Substituir os
bebedouros que
apresentem problemas
em suas condi¢des de
funcionalidades

Substituir os bebedouros que apresentem problemas em suas condigdes de funcionalidades (sistema de refrigeracdo de agua) e sem Critica (sistema de
vazamentos, dentro do prazo estipulado (24 horas), apos a solicitag@o de reparos. refrigeragdo de agua) e

sem vazamentos,

dentro do prazo

estipulado (24 horas),
apos a solicitagdo de
reparos.
18. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
18.1. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatoria do
cumprimento da obrigagdo contratual;
18.2. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico, fiscal administrativo, fiscal setorial ou equipe de fiscalizagdo, através da elaboragdo de

relatorio circunstanciado, em consonancia com as suas atribui¢des, contendo o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato e
demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

18.2.1. Quando a fiscaliza¢do for exercida por um tUnico servidor, o relatorio circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca
das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizago técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

18.3. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal,

18.3.1. o fiscal técnico do contrato deverad apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento
de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

18.3.2. o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

18.4. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo atestar a tltima e/ou inica medi¢do de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

18.5. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.
18.6. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera
elaborar Relatdrio Circunstanciado em consondncia com suas atribuigdes, € encaminha-lo ao gestor do contrato.
18.7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatoério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do Gltimo.
18.7.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada,
consumando-se o recebimento provisorio no dia do esgotamento do prazo.
18.8. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:
18.8.1. realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagio
e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;
18.8.2. emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas; e
18.8.3. comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de
Medi¢do de Resultado (IMR).
19. DO PAGAMENTO
19.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.
19.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato
dimensionado.
19.3. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
19.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993,
deverio ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666,
de 1993.
19.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais
do documento, tais como:
19.4.1. o prazo de validade;
19.4.2. a data da emissdo;
19.4.3. os dados do contrato e do 6rgio contratante;
19.4.4. o periodo de prestagdo dos servigos;
19.4.5. o valor a pagar; e
19.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
19.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a

Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer dnus para a Contratante;

19.6. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no
edital.
19.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5

(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
Contratante.

19.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgéos responsaveis pela fiscalizagao
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios



pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

19.9. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

19.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada
nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.

19.10.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

19.11. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

19.12. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 4 empresa privada que tenha em seu quadro societério servidor publico da ativa do
orgao contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢amentarias vigente.

19.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de
1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

19.14. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

19.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser

acrescido de atualizag@o financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) 1=0,00016438
I=(TX) 1I= 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
20. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA
20.1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca da Conta-Deposito Vinculada a que se refere o Anexo XII da
IN SEGES/MP n. 5/2017 sdo as estabelecidas neste Termo de Referéncia.
20.2. A futura Contratada deve autorizar a Administragao Contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os

pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢des previdenciarias e do FGTS, quando ndo
demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagdes, até o momento da regularizag@o, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

20.2.1. Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Administragdo (ex.: por falta da documentagéo pertinente, tais como
folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justi¢a do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios ¢ das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuigdes sociais ¢ FGTS
decorrentes.

20.3. A CONTRATADA autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e rescisdo contratual dos trabalhadores da
contratada, bem como de suas repercussdes trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pela Contratante em conta-depdsito vinculada
especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentagio, conforme disposto no anexo XII da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017,
os quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condigdes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da referida
norma.

20.4. A Contratante provisionara os valores para o pagamento das férias, 13° (décimo terceiro) salario e verbas rescisorias aos trabalhadores da
Contratada, que serdo depositados pela em Conta-Deposito Vinculada, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentagdo e utilizada
exclusivamente para crédito das rubricas retidas.

20.4.1. Os valores provisionados somente serdo liberados nas seguintes condigdes:

20.4.1.1. parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario dos empregados vinculados ao contrato, quando devido;
20.4.1.2. parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um tergo) de férias previsto na Constituicdo, quando do gozo de férias pelos
empregados vinculados ao contrato;
20.4.1.3. parcialmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) saldrio proporcional, as férias proporcionais e a indenizagdo
compensatoria porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa de empregado vinculado ao contrato; e
20.4.1.4. ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias.

20.5. O montante dos depositos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017 sera igual ao somatério dos valores das

provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneragdo, cuja movimentagdo dependera de autorizagdo do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo e
sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigagdes:

20.5.1. 1.5.1. 13° (décimo terceiro) salario;
20.5.2. 1.5.2. Férias e um terco constitucional de férias;
20.5.3. 1.5.3. Multa sobre o FGTS e contribuig¢@o social para as rescisdes sem justa causa; e
20.5.4. 1.5.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.
20.6. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no item 14 do Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017.
20.7. O saldo da conta-deposito sera remunerado pelo indice de correcdo da poupanga pro rata die, conforme definido em Termo de Cooperagdo Técnica
firmado entre o promotor desta licitagdo e institui¢do financeira.
20.8. Eventual alteragdo da forma de correg¢@o implicara a revisdo do Termo de Cooperacao Técnica.
20.9. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste termo de referéncia que sejam retidos por meio da conta-depdsito, deixardo de compor o

valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar 0s servigos.

20.10. Em caso de cobranca de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizagdo da conta-depdsito, os recursos atinentes a essas despesas serdo
debitados dos valores depositados.

20.11. A empresa contratada podera solicitar a autorizagdo do 6rgdo ou entidade Contratante para utilizar os valores da conta-depdsito para o pagamento
dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizagdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a
vigéncia do contrato.



20.11.1. Na situagdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatorios da ocorréncia das obriga¢des trabalhistas e seus
respectivos prazos de vencimento.

20.11.2. Somente apds a confirmacgdo da ocorréncia da situagdo pela Administracdo, serd expedida a autorizag@o para a movimentagdo dos recursos
creditados na conta-depdsito vinculada, que sera encaminhada & Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis, a contar da data da
apresentacdo dos documentos comprobatorios pela empresa.

20.11.3. A autorizagdo de movimentagdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual
indenizagdo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

20.11.4. A empresa devera apresentar ao 6rgdo ou entidade contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados da movimentagdo, o
comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitagdo das obrigagdes trabalhistas.

20.12. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depoésito sera liberado a respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na
presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados, quando couber, e ap6s a comprovagao da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios relativos ao servigo contratado, conforme item 15 da IN SEGES/MP n. 5/2017.

21. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUACAOQ)

21.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

21.2. Apos o interregno de um ano, mediante solicitagdo da Contratada, os pregos iniciais poderao ser repactuados.

21.3. A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos

precos da contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execugdo do servigo.

21.4. A repactuacdo para reajuste do contrato em razdo de novo Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho deve repassar integralmente o
aumento de custos da mao de obra decorrente desses instrumentos.

21.5. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuaco sera contado:

21.6. Para os custos relativos @ mao de obra, vinculados & data-base da categoria profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou
convengao coletiva de trabalho, vigente a época da apresentacdo da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

21.7. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos ¢ Formagao de Pregos que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa):
data do reajuste do preco publico vigente a época da apresentagdo da proposta;

21.8. Para os demais custos, sujeitos a variagdo de precos do mercado (insumos ndo decorrentes da mao de obra): a partir da data limite para apresentagdo
das propostas constante do Edital.

21.9. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade serd contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuagéo,
independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

21.10. As repactuagdes a que a Contratada fizer jus e que ndo forem solicitadas durante a vigéncia do contrato serdo objeto de preclusdo com a assinatura
da prorrogagdo contratual ou com o encerramento do contrato.

21.11. Nessas condigdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagdo s6 podera ser pleiteada apds o decurso de novo interregno
minimo de 1 (um) ano, contado:

21.12. da vigéncia do acordo, dissidio ou convengao coletiva anterior, em relagdo aos custos decorrentes de mao de obra;

21.13. da data do ultimo reajuste do preco publico vigente, para os insumos discriminados na planilha de custos e formagdo de pregos que estejam
diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa);

21.14. do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacao da proposta, em relagdo aos custos sujeitos a variagdo de pregos do mercado;

21.15. Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda néo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou convengao coletiva da categoria, ou ainda nao

tenha sido possivel a Contratante ou a Contratada proceder aos calculos devidos, devera ser inserida cldusula no termo aditivo de prorrogagdo para resguardar o
direito futuro a repactuacdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao.

21.16. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base diferenciadas, a repactuagdo devera ser dividida em tantas
parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratagdo.

21.17. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagio, de beneficios nio previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forga
de instrumento legal, sentenga normativa, Acordo, Convengao e Dissidio Coletivo de Trabalho.

21.18. A CONTRATANTE ndo se vincula as disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem do pagamento de
participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos
contratos com a Administragdo Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

21.19. Quando a repactuagdo se referir aos custos da mio de obra, a CONTRATADA efetuara a comprovagdo da variagdo dos custos dos servigos por
meio de Planilha de Custos ¢ Formagéo de Precos, acompanhada da apresentagdo do novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria profissional
abrangida pelo contrato.

21.20. Quando a repactuagdo solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos sujeitos a variagdo dos pregos de mercado (insumos ndo decorrentes da
mao de obra), o respectivo aumento sera apurado mediante a aplicacdo do indice de reajustamento IPCA/IBGE, com base na seguinte formula (art. 5° do Decreto
n.° 1.054, de 1994):

21.21. R=V (I-1°/I° onde:

21.22. R = Valor do reajuste procurado;

21.23. V = Valor contratual correspondente a parcela dos insumos a ser reajustada;

21.24. I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta da licitagao;

21.25. I = indice relativo a0 més do reajustamento;

21.26. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, a Contratante pagara a Contratada a importancia calculada pela tltima variagdo

conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica a Contratada obrigada a apresentar memoria de calculo referente
ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

21.27. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para a repactuagio dos insumos sera, obrigatoriamente, o definitivo.

21.28. Caso o indice estabelecido para a repactuagdo de insumos venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em
substitui¢@o, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

21.29. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente
dos insumos e materiais, por meio de termo aditivo.

21.30. Independentemente do requerimento de repactuagdo dos custos com insumos, a Contratante verificard, a cada anualidade, se houve deflagdo do
indice adotado que justifique o recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a redugdo dos valores correspondentes da planilha contratual.

21.31. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:



21.32. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagio;

21.33. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo das proximas repactuagdes futuras;
ou
21.34. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagdo envolver revisdo do custo de mao de obra em que o proprio

fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou convengéo coletiva, ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada
para efeito de compensacdo do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

21.35. Os efeitos financeiros da repactuag@o ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relagdo a diferenga porventura
existente.
21.36. A decisdo sobre o pedido de repactuagdo deve ser feita no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da solicitagdo e da entrega dos

comprovantes de variagdo dos custos.

21.37. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a Contratada ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagdo solicitada pela
Contratante para a comprovacdo da variagdo dos custos.

21.38. As repactuagdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogagdo contratual, caso em que deverdo ser
formalizadas por aditamento ao contrato.

21.39. O CONTRATADO devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a proporgao de 5% (cinco por
cento) em relag@o ao valor contratado, como condigdo para a repactuagdo, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

22. DA GARANTIA DA EXECUCAO

22.1. A Contratada apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura
do contrato, comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria, em
valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias ap6s término da vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao.

22.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do contrato por dia de atraso, até 0 maximo de 2% (dois por cento).
22.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e I do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.
22.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
22.2.3. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obriga¢des nele previstas;
22.2.4. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéo do contrato;
22.2.5. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
22.2.6. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.
22.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a
matéria.
22.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregdo monetaria.
22.5. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema

centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério
da Economia.

22.6. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.
22.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.
22.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva
reposigdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.
22.9. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
22.10. Sera considerada extinta a garantia:
22.10.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declara¢do da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;
22.10.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando
o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagéo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.
22.11. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangoes a contratada.
22.12. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.
22.13. A garantia da contratagdo somente sera liberada ante a comprovagao de que a empresa pagou todas as verbas rescisOrias decorrentes da contratagao,

e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas
verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 8°, VI do Decreto n® 9.507, de 2018, observada
a legislagdo que rege a matéria.

22.14. Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestagdo de
servigos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho

22.15. Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servigos contratados, a Administragdo Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o
pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagao:(1) do pagamento das respectivas verbas rescisorias ou (2) da realocagido
dos trabalhadores em outra atividade de prestagdo de servigos, nos termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

23. DAS SANC()ES ADMINISTRATIVAS
23.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a. falhar na execugdo do contrato, pela inexecugdo, total ou parcial, de quaisquer das obrigagdes assumidas na contratagéo;
b. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

c. fraudar na execugdo do contrato;

d. comportar-se de modo inidéneo; ou

e. cometer fraude fiscal.

23.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:

i. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo
acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;



ii. Multa de:

1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugao dos servigos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administrag@o, no caso de execuc¢@o com atraso, podera ocorrer a nao-aceitagdo
do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da resciséo unilateral da avenca;

2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao

previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogagao),
observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragio CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato;

6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

iii. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragao Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;
iv. San¢do de impedimento de licitar e contratar com Orgaos e entidades da Unidlo, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.
v. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢@o ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados;
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23.3. A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv”’ também ¢ aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo
administrativa neste Termo de Referéncia.
23.4. As sangdes previstas nos subitens “i”, “iii”, “iv” e “v” poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.
23.5. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais, 05
por ocorréncia;
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e 04
por unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por o1
dia;
7 Cumprir determinac@o formal ou instrugdo complementar do 6rgdo fiscalizador, por ocorréncia; 02
3 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nio atenda as necessidades do servigo, o1
por funcionario e por dia;
9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apos 03
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
1 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigagdes da 01
CONTRATADA
23.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
23.6.1. tenham sofrido condenacgao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
23.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
23.6.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
23.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999.
23.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, ser@o inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
23.8.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.
23.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.
23.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.
23.11. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de

agosto de 2013, como ato lesivo a administrag@o publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

23.12. A apurag@o e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

23.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

23.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
24. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR



24.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no
edital.

24.2. Os critérios de qualificagdo econdomico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
243. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

24.3.1. Comprovagao de aptiddo para a prestacdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou
com o item pertinente, por periodo ndo inferior a trés anos, mediante a apresenta¢do de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado.

24.3.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente;

24.3.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

24.3.4. Para a comprovagdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, serd aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

24.3.5. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovagio de capacidade técnico-operacional, a uma tinica contratagao, nos
termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

24.3.6. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o
disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

24.3.7. Como o numero de postos de trabalho a ser contratado ¢ inferior a 40 (quarenta) postos, o licitante devera comprovar que tenha executado
contrato(s) em numero de postos equivalentes ao da contratagdo, conforme exigido na alinea c2 do item 10.6 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n.
5/2017.

24.3.8. Para a comprovag@o do numero minimo de postos exigido, sera aceito o somatorio de atestados que comprovem que o licitante gerencia ou

gerenciou servigos de terceirizagdo compativeis com o objeto licitado por periodo ndo inferior a 3 (trés) anos, nos termos do item 10.7 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

24.3.9. Declaragdo de que instalara escritorio na cidade de Brasilia, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da
vigéncia do contrato, em cumprimento ao disposto no item 10.6, ‘a’, do anexo VII da IN SLTI/MP n° 05/2017. Caso a licitante ja disponha de matriz, filial ou
escritorio no local definido, devera declarar a instalagdo/manutengdo do escritorio.

24.4. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:
24.4.1. Valor Global: R$ 921.082,88 (Novecentos e vinte e um mil, oitenta e dois reais e oitenta e oito centavos).
24.4.2. Valores unitarios: conforme planilha de composigéo de pregos anexa ao edital.
24.5. O critério de julgamento da proposta ¢ o menor preco global.
24.6. As regras de desempate entre propostas sio as discriminadas no edital.
25. DA ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS
25.1. O custo estimado da contratagdo ¢ de R$ 921.082,88 (Novecentos e vinte e um mil, oitenta e dois reais e oitenta e oito centavos).
26. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
26.1. As despesas para atender a esta licitag@o estdo programadas em dotag@o orcamentéria propria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio de
2023, na classificagdo abaixo:
26.1.1. Gestao/Unidade: 20214/113214
26.1.2. Fonte: 1050 000008
26.1.3. Programa de Trabalho: 26122003220000001
26.1.4. Elemento de Despesa: 33903705
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3@'! Lj.j Documento assinado eletronicamente por Pablo Nascimento Soares, Técnico(a) Administrativo(a), em 20/01/2023, as 11:24, conforme horario oficial de
assinaturs 4 | Brasilia, com fundamento no art. 4°, do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

l‘ eletrénica

, —
3@'! d Documento assinado eletronicamente por Daniel Bona Sousa, Gerente Técnico, em 20/01/2023, as 11:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
assinaturs - | no art. 4°, do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

I‘ eletrnica

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https:/sei.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o codigo verificador 8160570 ¢ o cédigo CRC
;= E5A256B9.

Referéncia: Processo n? 00058.063282/2022-12 SEI n? 8160570



(‘RANAC

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP) SERVICOS/COMPRAS

Processo n° 00058.034127/2021-08

L. INFORMACOES BASICAS:
1.1. Numero do processo: 00058.034127/2021-08

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

2.1. A atuagdo da Assessoria de Comunicagdo Social (ASCOM) da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC) tem sido essencial para o
alcance de diversos dos objetivos estabelecidos no Plano Estratégico 2020-2026, em especial do objetivo estratégico “OE7: Fortalecer o
papel e a comunicacdo da Agéncia”, além de participar como suporte para todos os demais objetivos.

2.2. Nesse sentido, no ano de 2021, a ANAC vem realizando diversas pesquisas junto ao ptblico regulado e passageiro com o objetivo de
balizar as agdes de comunicagdo desenvolvidas pela ASCOM e as acdes estratégicas da Agéncia com vistas a consolidagao de uma
imagem institucional positiva e a disseminagao de informagdes que ressaltem a importancia da efetividade da ANAC no cumprimento do
seu papel perante a sociedade.

2.3. Sendo assim, com o objetivo de dar prosseguimento a captacdo de insumos estatisticos essenciais a mensuracgao do indice de
percepgdo do papel e da imagem da ANAC pelo seu publico regulado e pela sociedade torna-se imperiosa contratagao de empresa
especializada em Pesquisa de Opinido com os publicos de interesse da Agéncia para que a ASCOM continue a promover agdes com o
intuito de se fortalecer o papel e a comunicagdo da ANAC, nos termos do Plano Estratégico 2020-2026.

2.4. Nesse contexto, vale ressaltar que a imagem e a reputagdo de uma institui¢ao sdo dois de seus principais ativos. Ambas sdo
construidas a partir da percepcao de todos os publicos de interesse a partir do relacionamento direto e indireto com a institui¢do. Outro
aspecto relevante a ser considerado ¢ a grande interface com regulados e sociedade, dado que a ANAC ¢ prestadora de servigos de
emissao de licencas e habilitagdes para o pessoal da aviagdo civil, responsavel pela certificacdo (de aeronaves, produtos acronauticos e
empresas aéreas), pela fiscalizagdo da prestacao de servigos aéreos, pela gestdo de contratos e concessao de novos aeroportos a iniciativa
privada, pela negociag@o de acordos de servigos aéreos paises, entre outros. Dada a quantidade de temas e tecnicidade dos assuntos,
entende-se a constru¢do da imagem da Agéncia como um grande desafio conjunto e de alta complexidade, fato que culminou no
estabelecimento de um objetivo estratégico para o ciclo 2020-2026 voltado especificamente ao fortalecimento da imagem e do papel da
Agéncia.

2.5. A efetividade da comunicagio ¢ fundamental para promover a ampla participagdo social e o exercicio pleno de direitos, tanto por
parte dos regulados quanto por parte da sociedade. Uma comunicagdo assertiva e em linguagem acessivel promove a transparéncia, o
controle social e o engajamento dos regulados no desenvolvimento do setor e na garantia da seguranca da aviagao civil.

2.6. Diante de todo o exposto, a solicitacdo em tela visa atender a atual demanda da ASCOM por servigos especializados em captacéo e
analise de dados estatisticos de pesquisa de opinido publica, para que a comunicacao institucional continue a se tornar cada vez mais
efetiva por meio do continuo aperfeigoamento dos canais de comunicacao e do desenvolvimento de iniciativas voltadas ao esclarecimento
do papel da Agéncia, bem como o fortalecimento da imagem institucional da ANAC junto ao seu publico regulado e a sociedade.

3. AREA REQUISITANTE
3.1. Assessoria de Comunicagio Social (ASCOM)

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos necessarios ao atendimento da necessidade

4.1.1. O presente processo licitatorio visa & contratagdo de empresa especializada em Pesquisa de Opinido Publica para a execugao
dos produtos e servigos constantes deste documento, observadas todas as condi¢des e especificagdes elencadas neste estudo técnico
preliminar e nos demais anexos do Edital. E imprescindivel que a empresa contratada detenha infraestrutura e pessoal técnico
especializado compativeis com o objeto da licitagao pretendida.

4.1.2. A empresa licitante devera demonstrar que tem pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a prestagao dos produtos e
servigos. Nesse sentido, a licitante devera apresentar a seguinte documentacdo complementar, para fins de qualificagdo técnico-
operacional:

4.1.2.1. Um ou mais atestado(s) e/ou declaragao(des) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, em nome da licitante, que comprove aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitacdo. Para a demonstragao de tal compatibilidade, os atestados devem comprovar a
realizag@o de, pelo menos, 1 (uma) Pesquisa de Opinido Publica em abordagem qualitativa e 1 (uma) Pesquisa de Opinidio



Publica em abordagem quantitativa, cujos respectivos espacos amostrais tenham sido iguais ou superiores aos das pesquisas
pretendidas por este processo.

4.1.3. O(s) atestado (s) ou declarag@o(des), a que se referem o subitem 4.1.2.1, com vistas a comprovagao de realizagdo de Pesquisas
em Abordagem quantitativa deverdo conter, ainda, demonstragido de capacidade técnica de elaboracdo de desenhos amostrais complexos
de diferentes tipos, assegurando a elaboracdo de amostras totalmente probabilisticas.

4.1.4. Exige-se da licitante, no que tange a pesquisas qualitativas, capacidade técnica para elaborar desenhos amostrais tedricos de
diferentes tipos, assegurando amostras de cunho qualitativo, que atenda as exigéncias especificas de cada projeto de pesquisa demandado
pela ANAC, para os casos de realizagdo de grupos focais e de entrevistas em profundidade.

4.1.5. A empresa contratada devera possuir equipe de profissionais com comprovada capacidade técnica e experiéncia com pesquisa
de opinido publica em cada tipo de abordagem metodologica.

4.1.5.1. Caso os profissionais envolvidos na presta¢do de servico demonstrem incapacidade técnica, a Contratada devera
assumir o Onus e realizar substitui¢do de pesquisadores, coordenadores de pesquisa, moderadores, entrevistadores, ou quaisquer
profissionais envolvidos na execugdo dos servigos contratados, por outros de igual perfil, comprovadamente com experiéncia e formagao
académica compativel com o servigo a ser prestado.

4.1.6. A empresa contratada devera oferecer atendimento e suporte (telefénico e por meio eletronico), em lingua portuguesa, enquanto
durar o contrato, em qualquer dia da semana e de maneira ininterrupta, de 08h as 22h;

4.1.6.1. O coordenador responsavel pelas pesquisas também devera ficar a disposi¢do da Assessoria de Comunicagio Social
(ASCOM), area técnica da ANAC, nos dias e horarios definidos em contrato.

4.1.7. A empresa contratada devera, sempre que necessario, participar de reunides solicitadas pela ANAC, a fim de realizar a
apresentacdo de resultados de pesquisas ou debater assuntos de interesse da ANAC relacionados aos servigos contratados.

4.2. Natureza dos Servicos

4.2.1. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de 1997, constituindo-se em atividades
materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal da ANAC, ndo inerentes as categorias funcionais
abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

4.2.2.Além disso, a natureza do objeto enquadra-se na classificagdo de servigos comuns, nos termos do § unico, do art. 1°, da Lei n°
10.520 de 2002 e, ainda, com o Decreto n° 5.450 de 2005.

4.2.3. Os servigos serdo prestados sob regime de execugdo indireta que, por sua vez, ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da empresa contratada e a Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize a pessoalidade e
subordinagdo direta

4.3. Praticas de sustentabilidade

4.3.1. A empresa contratada devera adotar na execugdo dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizagao de
recursos, de redugdo de desperdicios e de redugdo da poluigdo, conforme disposto no art. 3° da Lei n® 8.666/93 e regulamentado pelo
Decreto n°® 7.746/2012.

4.4. Duracgdo inicial do contrato

4.4.1. Pretende-se que a prestagao dos servicos objetos da contratacdo proposta por este processo inicie-se no primeiro semestre de
2022 e tenha duragdo de 12 (doze) meses.

4.5. Necessidade de a contratada promover a transicio contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas

4.5.1.A transferéncia de conhecimento objetiva, dentre outros, a internalizagdo da expertise relacionada a execug@o dos produtos
entregues e servicos realizados pela empresa ganhadora da licitagdo, de forma que essas atividades ndo sejam interrompidas e possam
continuar a ser exercidas com autonomia.

4.5.2. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por suspensdo/cancelamento, a empresa contratada devera entregar a
ANAC toda a documentagdo necessaria a transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas

4.5.3. Além disso, no dmbito de suas atividades vinculadas ao contrato, cabera a empresa de comunicagdo corporativa entregar a
ANAC, sempre que formalmente solicitada:

¢ os modelos de dados das tecnoldgica empregadas;
e as bases de dados, em formato aberto, incluindo toda documentagédo correlata;
e os diversos artefatos e produtos gerados.

4.5.4. A entrega de modelos e bases de dados, da documentagao correlata, bem como de artefatos e produtos gerados ao longo do
periodo contratual solicitado devera ser acompanhada de esclarecimentos completos sobre o material disponibilizado.



4.5.5. O fato de a empresa contratada ndo cooperar ou retiver qualquer informacao ou dado solicitado pela ANAC que venha a
prejudicar, de alguma forma, o andamento da transi¢@o contratual, constituird em inexecugdo do contrato, sujeitando a empresa as
obrigagdes em relagdo a todos os danos causados a Agéncia e, também, as sangdes previstas no contrato e a legislagdo correlata.

4.6. Solucdes de mercado

4.6.1.0s produtos e servigos objeto desse contrato realizar-se-d0 mediante execugdo indireta, sob a coordenagdo da ANAC, por meio de
contratagdo de empresa especializada em pesquisa de opinido publica.

4.6.2. Todas as empresas, institutos ou entidades especializadas na prestagdo de servigos de pesquisa de opinido publica com experiéncia
comprovada no uso de técnicas qualitativas e quantitativas e que atuam no mercado nacional poderdo participar do certame

4.6.3.Nessa esteira vale salientar que os produtos e servigos a serem contratados ja possuem analogos no mercado, nao havendo
necessidade de inovagao ou adequacdo para o atendimento das necessidades do objeto do contrato a ser firmado.

4.6.4. Como explanado anteriormente, o objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de servigos comuns, de que tratam a Lei n®
10.520/02, por possuir padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas, usualmente encontradas no mercado.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO E SOLUCAO A
CONTRATAR:

5.1. A realizagdo de pesquisas de opinido publica ¢ a forma mais consagrada nos meios académicos de estudo do comportamento da
opinido publica como expressdo do interesse e das preferéncias dos cidadios sobre temas relevantes da agenda nacional. Por esse
motivo, ¢ também a forma mais usual para que os orgios/entidades respondam as expectativas dos seus publicos de interesse.

5.2. Pesquisar a opinido publica esta, também, entre as melhores praticas para a promogao da participagdo popular em diversos
documentos de organizagdes internacionais, como por exemplo, a Organizagao das Nac¢des Unidas (ONU), que avalia experiéncias de
governos nacionais utilizando como critério a presenca ou a auséncia de consultas publicas para a tomada de decisdo. Dentre as
ferramentas analisadas estdo a colaboragdo em rede, as consultas eletronicas e os instrumentos de consulta a opinido ptblica — mais
especificamente foruns, ferramentas de midia, pesquisas de opinido, enquetes e petigdes online.

5.3. No ambito dos estudos de opinido publica, a metodologia qualitativa procura obter compreensao aprofundada sobre as razdes do
comportamento e das opinides dos individuos. As questdes relacionadas aos porqués ganham maior importancia nesta linha de pesquisa
do que a tentativa de quantificacdo e de generaliza¢do dos dados observados na pesquisa quantitativa. Permitem, portanto, uma ampliacdo
das possiveis explicagdes para comportamentos e opinides e a identificacdo de usos de linguagem associadas ao tema de interesse em
diferentes subcategorias de publicos de interesse.

5.4. Os projetos de pesquisa qualitativa de opinido publica implicam grau de especializagdo proprio, conhecimento e experiéncia com
técnicas especificas de coleta e analise de dados. Nesse caso, o dominio de técnicas como a Entrevista em Profundidade e a moderacao de
Grupos Focais ¢ fundamental para a obten¢ao do conhecimento esperado em cada projeto de pesquisa.

5.5. No ambito da metodologia quantitativa, a pesquisa de opinido procura estimar parametros populacionais a partir da mensuragao de
variaveis em amostras probabilisticas do publico-alvo. O proposito principal é o de identificar padrdes generalizaveis de comportamento
para todo o universo populacional estudado.

5.6. Para a contratagdo em tela, na metodologia quantitativa, utilizar-se-4 a coleta de dados por meio de questionarios online.

5.7. Os parametros escolhidos para a solucdo a ser contratada consubstancia-se nas quatro frentes de pesquisa, explicitadas no subitem 6.3
deste documento.

5.8. De todo o exposto, ao contratar empresa, instituto ou entidade especializada na prestag@o de servigos de pesquisa quantitativa e
qualitativa de opinido publica, de acordo com as metodologias e abordagens acima descritas, os servigos prestados conferirdo as pesquisas
realizadas agilidade que permitirdo 8 ANAC ouvir a opinido publica com a urgéncia necessaria em casos de utilidade ptiblica ou interesse
institucional.

5.9. Além disso, a solugdo escolhida permitird, em seu conjunto, identificar, de uma forma aprofundada, percepgdes e posicionamentos de
determinadas categorias do publico regulado pela ANAC, assim como uma avaliagdo de como a sociedade, de modo geral, percebe o
papel da Agéncia no desempenho de suas fungdes institucionais.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

6.1. A solugdo pretendida por este processo licitatorio consubstancia-se na prestacao de Servigos de Pesquisa de Opinido ptblica em
abordagem metodoldgica quantitativa e qualitativa.

6.2. Os publicos-alvo a serem consultados sdo divididos em duas categorias: Passageiros (Usuarios do Transporte
Aéreo) e Stakeholders Externos Diretos.

6.2.1. Passageiros (Usuarios do Transporte Aéreo):
6.2.1.1. A pesquisa, para esta categoria, ocorrera a partir de coleta de dados por meio de formulario eletronico via painel de

respondentes com amostra representativa de usuarios do transporte aéreo brasileiro, distribuida em géneros, faixas etarias, classes
sociais e regides do pais.



6.2.1.2. Para o célculo do tamanho da amostra, devera ser considerado o nivel de confianca de 95% (noventa e cinco por cento)
e erro maximo permitido de 5%.

6.2.2. Stakeholders Externos Diretos:

6.2.2.1. A pesquisa, para esta categoria, ocorrera a partir de coleta de dados por meio de formulario eletronico, de entrevistas em
profundidade e da realizago de grupos focais.

6.2.2.2. Abaixo, seguem, os principais grupos do Setor Regulado e suas respectivas subcategorias, a serem consultados:

6.2.2.2.1. AERODROMOS
6.2.2.2.1.1. Helipontos Publicos.
6.2.2.2.1.2. Helipontos Privados.
6.2.2.2.1.3. Aerddromos Publicos.

6.2.2.2.1.4. Aer6dromos Privados.

6.2.2.2.2. EMPRESAS REGULADAS

6.2.2.2.2.1. Empresas RBAC 121.

6.2.2.2.2.2. Empresas RBAC 129.

6.2.2.2.2.3. Empresas RBAC 135.

6.2.2.2.2.4. SAE Aeroagricola.

6.2.2.2.2.5. Fabricantes de Aeronaves.
6.2.2.2.2.6. Certificagdo de Produto
6.2.2.2.2.7. Homologagdo Suplementar de Tipo

6.2.2.2.2.8. Proprietarios de Aeronaves

6.2.2.2.3. FORMACAO
6.2.2.2.3.1. Centros de Treinamento.
6.2.2.2.3.2. Escolas.
6.2.2.2.3.3. Proficiéncia Linguistica.
6.2.2.2.3.4. Simulador.

6.2.2.2.3.5. Centros de Instrugdo AVSEC.

6.2.2.2.4. SAUDE
6.2.2.2.4.1. Pessoas fisicas especializadas em servigos de saude voltados a aviagdo (Médicos).

6.2.2.2.4.2. Pessoas juridicas especializadas em servigos de satde voltados a aviagao (Clinicas).

6.2.2.2.5. CREDENCIADOS

6.2.2.2.5.1. Examinadores - RBAC 91.

6.2.2.2.6. MANUTENCAO

6.2.2.2.6.1. Organizagdes especializadas em manutencao de produtos aeronauticos - OM 145.



6.2.2.2.7. ENTIDADES PUBLICAS

6.2.2.2.7.1. Segurancga Publica e Defesa Civil - RBAC 90.

6.2.2.2.8. PESSOAL DE AVIACAO CIVIL
6.2.2.2.8.1. Pilotos.
6.2.2.2.8.2. Copilotos
6.2.2.2.8.3. Comissarios.
6.2.2.2.8.4. Operadores de Aeronaves Nao Tripuladas
6.2.2.2.8.5. Despachantes de Voo.
6.2.2.2.8.6. Mecanicos de Voo.
6.2.2.2.8.7. Mecanicos de Manutengao.
6.2.2.2.8.8. Pessoal de Aviagao Civil - Aerodesporto.
6.2.2.2.8.9. Auxiliares ao Transporte Aéreo
6.2.2.2.8.10. Profissionais AVSEC.
6.3. A Pesquisa devera ser executada, sob quatro frentes, de acordo com o explicitado abaixo:
6.3.1. Frentes de Pesquisa:

6.3.1.1 Frente 1: Pesquisa Quantitativa - Passageiros (Usuarios do Transporte Aéreo): Prestagdo de servigos de pesquisa
de opinido publica, compreendendo planejamento e realizagdo de projetos de pesquisa quantitativa composta por: coleta de dados
mediante técnica quantitativa, realizada a partir de coleta de dados por meio de formulario eletronico via painel de respondentes com
amostra representativa de usudrios do transporte aéreo brasileiro, distribuida em géneros, faixas etarias, classes sociais e regides do pais.
Técnica de coleta: questionario online. Questionario elaborado de acordo com a demanda da ANAC. Para o célculo do tamanho da
amostra, devera ser considerado nivel de confianca de 95% (noventa e cinco por cento) e erro maximo permitido de 5%.

6.3.1.2. Frente 2: Pesquisa Quantitativa (Stakeholders Externos Diretos). Prestacdo de servigos de pesquisa de opinido
publica, compreendendo planejamento e realizagdo de projetos de pesquisa quantitativa composta por: coleta de dados mediante técnica
quantitativa, realizada através de questionario on-line e elaboragdo da apresentacao de resultados. A pesquisa, para esta categoria, ocorrera
a partir de mailing disponibilizado pela ANAC composto de representantes do Setor Regulado. Técnica de coleta: questionario online.
Questionario elaborado de acordo com a demanda da ANAC. Tamanho estimado do mailing: 121.596 (cento e vinte e um mil, quinhentos
e noventa ¢ seis).

6.3.1.2.1. O tamanho do mailing referente a Pesquisa Quantitativa (Stakeholders Externos Diretos) (Frente 2) é
estimado e podera sofrer variagdo.

6.3.1.3. Frente 3: Pesquisa Qualitativa (Stakeholders Externos Diretos) — Entrevista em Profundidade. Prestagdo de
servigos de pesquisa de opinido publica, compreendendo planejamento e realizacdo de projetos de pesquisa qualitativa composta por:
servico de planejamento e execucdo de coleta de dados, mediante técnica qualitativa de Entrevista em Profundidade, elaboracao e
apresentacao de resultados. A pesquisa, para esta categoria, ocorrera a partir de contatos de representantes do Setor Regulado
disponibilizados pela ANAC. Técnica de Coleta: Entrevista em Profundidade. Roteiro de entrevista: de acordo com a demanda da
ANAC. Numero estimado de entrevistas: 30 (trinta). Tempo de duragdo: até 45 (quarenta e cinco) minutos cada entrevista.

6.3.1.4. Frente 4: Pesquisa Qualitativa (Stakeholders Externos Diretos) — Grupo Focal. Prestacdo de servigos de pesquisa de
opinido publica, compreendendo planejamento e realizagdo de projetos de pesquisa qualitativa composta por: servigo de planejamento e
execugdo de coleta de dados, mediante técnica qualitativa por meio de Grupos Focais, elaboragdo e apresentagdo de resultados. A
pesquisa, para esta categoria, ocorrera a partir de contatos de representantes do Setor Regulado disponibilizados pela ANAC. Técnica de
Coleta: Realizagdo de Grupos Focais. Roteiro de discussao de acordo com a demanda da Contratante. Composi¢ao dos Grupos: de 8 (oito)
a 12 (doze) integrantes. Nimero estimado de grupos: 3 (trés). Tempo de duragao: até 120 (cento e vinte) minutos.

6.3.2. As Pesquisas Qualitativas a que se referem as Frentes 3 e 4, acima explicitadas:
6.3.2.1. Poderdo ocorrer em plataforma digital, mediante anuéncia da ANAC.

6.3.2.2. Somente serdo implementadas caso os resultados obtidos na fase quantitativa (Frente 2) necessitem, a critério da
ANAC, ser complementados ou aprofundados.

6.4. Os servicos de Pesquisa de Opinido publica pretendidos por este processo compreendem as seguintes etapas, abaixo discriminadas:



6.4.1. Briefing: a area técnica da ANAC encaminhara a empresa contratada briefing, que estabelece o escopo da pesquisa;

6.4.2. Planejamento de Pesquisa: feito a partir do briefing, o planejamento devera descrever o contexto, os objetivos da pesquisa,
o0 publico-alvo, o plano amostral, quando for o caso, informagdes de local e periodo de realizagdo das entrevistas, dos grupos focais, da
aplicagdo dos questionarios, os referenciais tedrico-metodologicos de pesquisa, os procedimentos de controle de qualidade, os
equipamentos, softwares e tecnologias a serem utilizados, o instrumento e procedimentos de coleta de dados (roteiro/questionario), a
equipe de profissionais envolvidos e o cronograma;

6.4.3. Quanto a Pesquisa Quantitativa (Stakeholders Externos Diretos) — Frente 2, a elaboracdo de questiondrios e demais
fases da pesquisa deverdo adequar-se as especificidades de cada uma das subcategorias (subitem 3.2.2.2.) a serem consultadas.

6.4.3. Amostragem:

6.4.3.1. Pesquisa Quantitativa - Passageiros (Usuarios do Transporte Aéreo): a amostra para esta categoria devera ser
representativa dos usuarios do transporte aéreo em ambito nacional, devendo estar distribuida em géneros, faixas etarias, classes sociais e
regides do pais. A empresa contratada devera calcular a quantidade amostral representativa do grupo, tomando-se como pressupostos: a
margem de erro maxima de 5% e o nivel de confianga minimo de 95%.

6.4.3.2. Pesquisa Quantitativa (Stakeholders Externos Diretos): a amostra, para esta categoria, sera definida a partir
de mailing disponibilizado pela ANAC, composto de representantes do Setor Regulado. Tamanho estimado do mailing : 121.596 (cento e
vinte e um mil, quinhentos e noventa e seis)

3.4.3.3. Pesquisa Qualitativa (Stakeholders Externos Diretos Especificos) — Entrevista em Profundidade: a amostra, para
esta categoria, sera delimitada a partir de contatos de representantes do Setor Regulado disponibilizados pela ANAC. Tamanho estimado
da amostra: 32 (trinta e dois) entrevistados.

6.4.3.4. Pesquisa Qualitativa (Stakeholders Externos Diretos Especificos) — Grupo Focal: a amostra, para esta categoria, sera
delimitada a partir de contatos de representantes do Setor Regulado disponibilizados pela ANAC. Numero estimado de grupos: 3 (trés).
Composigao de cada Grupo: de 8 (oito) a 12 (doze) integrantes.

6.4.3.5. A coleta de entrevistas online para a Pesquisa Quantitativa - Passageiros (Usuarios do Transporte Aéreo) e Pesquisa
Quantitativa (Stakeholders Externos Diretos) tera previsio de desenho “best-effort”, isto €, todas as pessoas consultadas terdo suas
respostas coletadas, desde que tenham realizado o preenchimento do questionario dentro do periodo previamente estipulado na fase de
Planejamento de Pesquisa.

6.4.4. Pré-teste: teste e ajuste do instrumento de pesquisa;

6.4.5. Coleta de dados: a coleta de dados corresponde a realizagdo das entrevistas, dos grupos focais e a aplicagdo dos
questionarios orientados pelos instrumentos de pesquisa.

6.4.6. Checagem dos dados:

6.4.6.1. Pesquisa Quantitativa - Passageiros (Usuarios do Transporte Aéreo) e Pesquisa Quantitativa
(Stakeholders Externos Diretos) : as checagens consistem, principalmente, em analisar todos os questionarios respondidos em sua
totalidade com o objetivo de verificar a qualidade do servico e a constatagdo de possiveis erros de captura de informagoes.

6.4.6.2. Pesquisa Qualitativa (Stakeholders Externos Diretos Especificos) - Entrevista em Profundidade e Pesquisa
Qualitativa (Stakeholders Externos Diretos Especificos) - Grupo Focal: as checagens consistem, principalmente, em supervisionar o
trabalho de transcrigdo das informagdes coletadas por meio das entrevistas em profundidade e dos grupos focais, com o objetivo de se
verificar a qualidade do servico e a constatagdo de possiveis erros.

6.4.6.3. Além da checagem e auditoria propria da empresa contratada, a ANAC podera, a seu critério, realizar auditoria propria,
fazendo a checagem das entrevistas e dos questionarios aplicados.

6.4.7. Entrega de produtos finais:
6.4.7.1. Pesquisa Quantitativa - Passageiros (Usuarios do Transporte Aéreo) e Pesquisa Quantitativa
(Stakeholders Externos Diretos): disponibilizacdo em tempo real via web dos dados processados na fase de coleta; envio de base de
dados, dicionario de variaveis, relatorio de tabelas e apresentagdo analitica da pesquisa (workshops).
6.4.7.2. Pesquisa Qualitativa (Stakeholders Externos Diretos Especificos) - Entrevista em Profundidade e Pesquisa
Qualitativa (Stakeholders Externos Diretos Especificos) - Grupo Focal: transcrigdes e audio das entrevistas e apresentagdo analitica
(workshops) das pesquisas realizadas por meio de entrevistas em profundidade e de grupos focais.

7. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS:

7.1. A tabela abaixo traz, para cada produto a ser contratado, os quantitativos e as respectivas memorias de calculo/justificativa:

TABELA 1: Estimativa da Quantidade e Memoria de Calculo (Geral)




Pesquisa Pesquisa Qualitativa Pesquisa Qualitativa
Qu:lln titativa - Pesquisa Quantitativa ||(Stakeholders Externos s ta(}ce holders Externos
PRODUTO . , . |(Stakeholders Externos|Diretos Especificos) - . ;
Passageiros (Usuarios| .. . iretos Especificos) -
. Diretos) [Entrevista em
do Transporte Aéreo) Profundidade Grupo Focal
QUANTITATIVO|01 01 01 01

7.2. Para que seja possivel mensurar o indice de percepgdo do papel e da imagem da ANAC pelos seus regulados e pelos usuarios do
transporte aéreo, a ASCOM vislumbra a realizagdo de quatro (04) pesquisas de opinido, conforme discriminado neste documento,
especificamente no subitem 6.3. Dessa forma, previu-se somente uma unidade de cada um dos produtos discriminados na Tabela 1,
acima, haja vista a pretensdo da ASCOM dar continuidade & série de pesquisas realizadas em 2021 (00058. 015817/2020-79),
consolidando assim a meta de realizar pesquisas desta natureza a cada dois anos, em consonancia com o Planejamento Estratégico da
ANAC.

7.3. As pesquisas, embora tenham publicos-alvo, metodologia e abordagens distintas, quando executadas em sua integralidade,

serdo complementares entre si, uma vez que os resultados analiticos produzidos por cada uma delas podero explicar/motivar os dados
estatisticos coletados, de modo global, além de poderem consubstanciarem-se em indicativos das a¢des a serem adotadas com o intuito de
se fortalecer o papel e a comunicagdo da ANAC, nos termos do Plano Estratégico 2020-2026.

7.3.1. Cabera a ANAC avaliar a pertinéncia e a conveniéncia quanto a execugao das Frentes 3 e 4, haja vista que os insumos
trazidos pela pesquisa quantitativa (Frente 2) poderdo fazer prescindir a execug@o da correspondente fase qualitativa.

7.4. A Tabela abaixo traz, para cada produto, um panorama geral dos respectivos publicos-alvo, metodologia, abordagem e quantitativo
estimado de respondentes:

TABELA 2: Estimativa da Quantidade e Meméria de Calculo (Detalhada)

Pesquisa esquisa Qualitativa [Pesquisa Qualitativa
PRODUTO Quantitativa-  [Pesquisa Quantitativa (Stakeholders Externos|(Stakeholders Externos
Passageiros (Usuarios|(Stakeholders Externos Diretos) | . . . .
iretos Especificos): iretos Especificos):

do Transporte Aéreo)

[Usuarios do transporte

PUBLICO-ALVO |aéreo regular em Stakeholders Externos Diretos Stakeholders Extemos - |Stakeholders Externos

A1 . [Diretos Especificos [Diretos Especificos
Ambito nacional
METODOLOGIA |Quantitativa Quantitativa Qualitativa Qualitativa
L . L . ntrevista em
IABORDAGEM  |Questionario Online |Questionario Online I]]:‘ro fundidade Grupo Focal
QUANTIDADE
ESTIMADA DE |/ 5¢ calculadopela ., 540 30 3
RESPONDENTES FMPresa contratada
JUSTIFICATIVA |Para o calculo do A previsdo de
PARA A tamanho da amostra, 3 (trés) grupos focais
QUANTIDADE |devera ser considerado [Para cada uma das subcategorias  ||A previsdo de baseou-se no fato de
DE o nivel de confianca de|explicitadas no subitem 6.2.2.2, |30 (trinta) entrevistas  |que a modalidade de
RESPONDENTES|95% (noventa e cinco |procedeu-se ao levantamento de  jem profundidade pesquisa qualitativa tera
por cento), erro todas as baseou-se no fato de como objetivo
méximo permitido de [organizagdes/empresas/associagdes|que a modalidade de  complementar ou
5%. representativas do respectivo pesquisa qualitativa terd jsubstituir (caso ndo haja
segmento diretamente ligadasa  [como objetivo resposta aos
IAviagdo Civil, além do Comando [complementar ou questionarios
da Aeronautica. substituir (caso ndo hajajenviados) a pesquisa
resposta aos quantitativa realizada
Dessa forma, chegou-se ao questionarios na mesma subcategoria.

quantitativo total de 121.596 enviados) a pesquisa




cento e vinte ¢ um mil, quinhentos
e noventa e seis)
possiveis respondentes.

Para o calculo do tamanho da
amostra, devera ser considerado o
nivel de confianca de 95%
noventa e cinco por cento), erro
maximo permitido de 5%.

quantitativa realizada
na mesma subcategoria.

IAssim, no caso em que
a pesquisa qualitativa
vier a substituir a
pesquisa quantitativa, as
30 (trinta) entrevistas
serdo capazes de

IAssim, no caso em que
a pesquisa qualitativa
vier a substituir a
pesquisa quantitativa, a
realizacao de (trés)
grupos focais sera capaz
de, juntamente com as
entrevistas em
profundidade,

apontar, em um grau
razoavel de
aprofundamento,

naquela categoria.

a percepgao do papel e
da imagem da ANAC,

apontar, em um grau
razoavel de
aprofundamento,

a percepgao do papel e
da imagem da ANAC,
naquela categoria.

7.4.1. A abertura de resultados para a Pesquisa Quantitativa - Passageiros (Usuarios do Transporte Aéreo) e para
a Pesquisa Quantitativa (Stakeholders Externos Diretos) esta condicionada, apds a devida checagem de dados, ao alcance de nimero

amostral estatisticamente representativo, em que:

7.4.1.1. A margem de erro apresentada pelos dados seja de no maximo de 5% .

7.4.1.2. O nivel de confianga minimo da pesquisa seja de 95%.

7.4.2. A amostra para a Pesquisa Quantitativa - Passageiros (Usuarios do Transporte Aéreo) ¢ para a Pesquisa
Quantitativa (Stakeholders Externos Diretos) tera previsdo de desenho “best-effort”, isto €, todas as pessoas consultadas terdo suas
respostas coletadas desde que tenham realizado o preenchimento do questionario dentro do periodo previamente estipulado na fase de

Planejamento de Pesquisa.

7.4.3. A amostra a Pesquisa Qualitativa (Stakeholders Externos Diretos Especificos) - Entrevista em Profundidade
e Pesquisa Qualitativa (Stakeholders Externos Diretos Especificos) - Grupo Focal sera definida a partir de contatos de representantes
do Setor Regulado disponibilizados pela ANAC, sendo 30 (trinta) Entrevistas em Profundidade e 3 (trés) Grupos Focais, respectivamente.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:

8.1. A tabela 3 (Precos Referenciais dos Produtos e Servigos), abaixo, apresenta a previsao de pregos referenciais para cada um dos

4 (quatro) produtos a serem contratados:

TABELA 3: Precos Referenciais dos Produtos e Servicos

PRECO GLOBAL REFERENCIAL (EM R$)

QUANTIDADE ESTIMADA DE [PRECO REFERENCIAL
ITEMIPRODUTO SPONDENTES TOTAL POR ITEM (RS)
01 [Pesquisa Quantitativa - Passageiros (Usudrios do 3500.00
Transporte Aéreo) A ser calculado pela empresa U
contratada
02 [Pesquisa Quantitativa (Stakeholders Externos Diretos) [121.596 3.500,00
esquisa Qualitativa (Stakeholders Externos Diretos
03 Especificos) — Entrevista em Profundidade 30 24.000,00
04 esquisa Qualitativa (Stakeholders Externos Diretos 03 17.999.00
specificos) — Grupo Focal
48.999,00

8.2. Seguindo as orientagdes contidas na IN 03/2017 MPDG que dispde sobre os procedimentos administrativos basicos para a realiza¢ao
de pesquisa de precos para aquisi¢do de bens e contratacdo de servicos em geral, a ASCOM considerou, para a afericdo do valor global




total pretendido por este contrato, os valores correspondentes aos itens similares constantes do Contrato 01/ANAC/2021 (00058.
015817/2020-79) cujo objeto ¢ idéntico ao deste processo.

8.3. Tem-se, entdo, que o preco global referencial deste contrato, conforme minudenciado abaixo, ¢ de de RS 48.999,00 (quarenta e oito
mil, novecentos e noventa e nove reais).

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO:

9.1. O parcelamento da solucdo na contratagdo do servico de empresa especializada em Pesquisa de Opinido ndo ¢ vantajosa para a
ANAC na medida que, sua divisdo ndo se mostra interessante, por ndo se apresentar economicamente viavel, com possibilidade de
perda de escala, conforme entendimento da Stimula 247 do TCU: "E imprescindivel que a divisdo do objeto seja técnica e
economicamente viavel e ndo represente perda de economia de escala.".

9.2. Fica evidente, pela forma como o mercado de fornecedores funciona, que a vantajosidade econdomica para a Administragdo, no caso
em tela, ocorre na hipotese de contratagdo de grupo integral, uma vez que o menor prego é resultante da multiplicagdo de pregos dos itens
que compdem o objeto deste processo pelas respectivas quantidades estimadas, o que gera economia de escala.

9.3. Também ¢ possivel constatar, no site ComprasNet, por exemplo, que existem diversos fornecedores aptos a prestar o servigo objeto
da presente licitagdo em ambito nacional.

9.4. Quanto a formagdo do grupo, a natureza do servico a ser contratado amolda-se em maior uniformidade de execugdo se prestada por
unica empresa, haja vista questdes ligadas a logistica da operagdo, custos gerenciais e administrativos, a padronizagdo dos servicos, a
qualidade e a tempestividade na entrega, além da possibilidade de complementaridade na anélise dos dados coletados sob diferentes
abordagens de pesquisa.

9.5. Quanto ao parcelamento dos itens que entregam o objeto, o artigo 23, da Lei n°® 8.666/1993, em seu § 1°, dispde que:

"§1° As obras, servigos e compras efetuadas pela Administragdo serdo divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e
economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a
ampliagdo da competitividade sem perda da economia de escala."

9.6. A IN SLTI-MP n. 02/2008 (alterada pela IN SLTI n. 06/2013) contém as seguintes condi¢des para a aglutinagdo de servigos:

“Art. 3° Servigos distintos podem ser licitados e contratados conjuntamente, desde que formalmente comprovado que: I - o parcelamento
torna o contrato técnica, econémica e administrativamente inviavel ou provoca a perda de economia de escala; e Il - os servigos podem
ser prestados por empresa registrada e sob fiscalizagdo de um unico conselho regional de classe profissional, quando couber. Pardagrafo
unico. O orgdo ndo podera contratar o mesmo prestador para realizar servigos de execugdo e fiscalizagdo relativos ao mesmo objeto,
assegurando a necessaria segregagdo das fungoes.”

9.7. Portanto, a regra a ser observada pela Administragdo nas licitagdes ¢ a do parcelamento do objeto, conforme disposto no § 1° do art.
23 da Lei n° 8.666, de 1993, mas ¢ imprescindivel que a divisdo do objeto seja técnica e economicamente viavel e ndo represente perda de
economia de escala (Sumula 247 do TCU). O 6rgdo licitante podera dividir a pretensdo contratual em itens ou em lotes (grupo de itens),
quando técnica e economicamente viavel, visando maior competitividade, observada a quantidade minima, o prazo e o local de entrega.

9.8. Vale ressaltar que seria desastroso para a Administragao, estrategicamente falando, se a mensuragdo do indice de percepcao do papel
e da imagem da ANAC pelas partes interessadas que consubstancia-se em objetivos primordial deste processo licitatorio, restasse
prejudicada por atrasos, falha ou falta de parte de uma ou mais das trés pesquisas demandadas.

9.9. E mister salientar que as 4 (quatro) Frentes de Pesquisas, objeto deste processo (6.3.1.1, 6.3.1.2, 6.3.1.3 ¢ 6.3.1.4) sdo
intrinsecamente correlacionados e complementares entre si, de modo que os resultados obtidos em uma pesquisa irdo subsidiar e
arrematar a analise final de outra.

9.10. Deve-se frisar que o primado da eficiéncia ndo implica menosprezar a competitividade, que, no formato desta licitacdo, estara
assegurada direta e indiretamente, haja vista a profusdo de empresas especializadas em pesquisa publica no mercado, em cujas carteiras se
encontram diversos fornecedores para os mesmos recursos.

9.11. Também nao ha que se falar em preterir o principio da economicidade, haja vista a racionalizacdo promovida pela Administragao,
por meio do qual foi possivel estabelecer estimativa com base em dados reais de uso de recursos, a favorecer a oferta de melhores
propostas de pregos pelas licitantes.

9.12. Em suma, no caso da presente proposta de contratacdo de empresa especializada em opinido publica ¢ justificavel aplicar-se o
instituto do agrupamento pelos seguintes motivos:

¢ A concentragdo do gerenciamento de todos os produtos tornara a demanda mais tempestiva, integral, eficiente e efetiva,

e Assegura-se a viabilidade técnica da execugao, visto que a contratagdo de uma Uinica empresa ira proporcionar a integragao das
tecnologias e grupos de servigos/equipamentos utilizados na execugo do contrato;

¢ Impacto positivo na economia de escala;

¢ Constatagdo, em consulta ao Painel de Precos, de inimeras empresas no mercado aptas a atender aos servigos e aos produtos, no
formato proposto por este estudo.

¢ Complementaridade na analise dos dados coletados sob diferentes abordagens de pesquisa.

10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1. Néo se aplica.



11. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO:

11.1. A contratagdo pretendida encontra-se em consondncia com o objetivo OE7 do Plano Estratégico da ANAC 2020-2026 de "Fortalecer
o papel e a comunicagdo da Agéncia" cujas estratégias sdo aprimorar a Comunicagao Interna e Externa.

11.2. O objeto do pretendido processo licitatorio estd, ainda, alinhado a Politica de Comunicagao Institucional da ANAC (Instrucdo
Normativa n® 124, de 5 de julho de 2018), documento que tem como objetivo definir principios e diretrizes que reforcem a comunicagio
institucional nos dmbitos interno e externo a Agéncia.

12. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E DE
MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS OU FINANCEIROS DISPONIVEIS:

12.1. Tendo como pressuposto que os produtos e servigos a serem contratados por meio deste processo servirdo de apoio as estratégias de
institucionais da ANAC, espera-se com a contratacdo de empresa especializada em pesquisa de opinido publica os seguintes efeitos:

e Mensuragdo do indice de percepcao do papel e da imagem da ANAC pelas partes interessadas;

Promogao do alinhamento entre os indices de percepgao e satisfacdo apurados e a realidade,

Atuagao sobre potenciais gaps constatados;

Readequacdo de agodes estratégicas mais alinhadas aos objetivos institucionais;

Subsidio a decisdes de comunicagdo, compliance, mitigagao de risco, sustentabilidade, operagdes e gestao;

¢ Postura proativa, seja na promog¢ao de novas regras, no esclarecimento de duvidas, na disseminag¢@o de uma nova cultura e,
sobretudo, na correta prestacdo dos servigos publicos sob atribuicdo da ANAC;

e Aperfeigoamento dos espagos comunicativos de modo a possibilitar 2 Agéncia uma maior transparéncia de suas decisoes e
regulamentagdes, bem como uma maior interagdo com a sociedade;

¢ Comunicagdo mais completa e efetiva, propiciando uma apresentagao institucional da Agéncia mais expressiva perante seus
publicos de interesse;

¢ Aprimoramento continuo dos canais de comunicagao internos e externos 8 ANAC;

¢ Comunicagdo mais assertiva e em linguagem mais acessivel aos publicos de interesse da ANAC, e

e Promogao da transparéncia e do engajamento dos regulados e da sociedade, de modo geral, no desenvolvimento do setor ¢ na
garantia da seguranga da aviacao civil.

12.2. A ANAC fiscalizara a execugio dos produtos e servigos contratados e adotara Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR) com o
objetivo de se verificar o cumprimento, por parte da empresa contratada, das especificagdes técnicas, podendo rejeita-los no todo ou em
parte, quando ndo corresponderem ao desejado ou especificado.

12.3. Sera nomeado gestor e fiscal, titular e substituto, para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato a ser firmado e registrar em
relatdrio todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura observadas na execugdo dos produtos e servicos e tera
poderes, entre outros, para notificar a contratada, objetivando sua imediata corregdo.

12.4. A fiscalizagdo pela ANAC em nada restringe a responsabilidade, unica, integral e exclusiva da contratada pela perfeita execugdo dos
produtos e servigos.

13. PROVIDENCIAS PARA A ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO:

13.1. A execugdo contratual sera integralmente realizada nas dependéncias da empresa contratada, a exce¢do de eventuais reunides com a
equipe técnica da ANAC em sua sede, localizada em Brasilia - DF.

13.2. Para a execucdo, a empresa contratada deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura administrativa habilitada, quantitativo
suficiente de profissionais que deverdo estar disponiveis para a execugdo dos produtos e servigos, objeto da contratagio.

13.3. Em eventuais reunides técnicas ocorridas nas dependéncias da ANAC, esta somente provera a infraestrutura basica, limitando-se ao
espago fisico e ao mobiliario padrdo, cabendo a empresa licitada a disponibilizagao de equipamentos e demais recursos tecnologicos
especificos necessarios aos objetivos da reunido.

13.4. Sera de responsabilidade da empresa contratada prover aos profissionais envolvidos na execugdo contratual, dentro de suas
dependéncias, a infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a Internet por meio de banda larga (com e
sem fio), microcomputadores, softwares, equipamento de videoconferéncia, ferramentas tecnologicas e demais recursos, de forma a
garantir a perfeita execugdo contratual.

13.5. A empresa contratada devera alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermediagdo com a ANAC,
observados os perfis necessarios para cada atividade constante da execugdo contratual.

14. PROVIDENCIAS PARA A ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO:
14. 1. N2o ha impacto ambiental em relagdo aos objetos desta contratagdo.
15. DECLARACAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO:

15.1. Declaramos, com base nas informagdes acima reunidas, que a contratagdo € viavel, necessaria e estd em consonancia com a
legislagdo vigente.
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RESUMO CUSTO ESTIMADO MENSAL/ANUAL
. . . Valor Unitario
Categoria Quantidade | Salario Base Posto Valor Mensal (RS) | Valor Anual (RS)
Copeira 3 R$ 1.416,75| R$  4.829,32| R§ 14.487,96 | R$ 173.855,52
Gargon 6 R$ 2.091,68| R$  6.315,96| RS 37.895,76 | RS 454.749,12
Valor dos postos 9 R$ 3.508,43 [ R$ 11.145,28 | RS 52.383,72 | RS 628.604,64
Insumos Valor Mensal (R$) [ Valor Anual (RS)
Material de consumo RS 20.953,66 | RS 251.443,92
Utensilios RS 1.529,19 | R$ 18.350,28
Valor dos insumos R$ 22.482,85 | RS 269.794,20
VALOR TOTAL DA CONTRATACAO | RS 74.866,57 | RS 898.398,84 |




PREGAO N.° ___ /202_
IN 05/2017/SEGES/MPDG - ANEXO VII-D
PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS
N° do Processo 00058.063282/2022-12

Categoria profissional: Copeira

Discriminagao dos Servigos

A Data de apresentacao da proposta
B Municipio Brasilia
C Ano do Acordo, Convencgao ou Dissidio Coletivo DF000015/2022
D N° de meses de execucgdo contratual 12
Identificagao do Servico
Tipo de Servigo Unidade de Medida ptal a contratar (em fung¢édo da unidad
Auxiliar Administrativo Posto
Dados para composig¢ao dos custos referentes a mao-de-obra
1 Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas) Copeira
2 Classificagéo Brasileira de Ocupagodes (CBO)
3 Salario Nominativo da Categoria Profissional R$ 1.416,75
4 Categoria profissional (vinculada a execugao contratual) Copeira
5 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2022
MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO

1 COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO % VALOR (R$)
A Salario Base 1416,75
B Adicional Periculosidade 0,00
C Adicional Insalubridade 0,00
D Adicional Noturno 0,00
E Adicional de Hora Noturna Reduzida 0,00
F Outros (especificar) 0,00




TOTAL DO MODULO 1 | 1416,75|
MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

Submédulo 2.1 - 13° Salario, Férias e Adicional de Férias % VALOR (R$)
A 13 (Décimo-terceiro) salario (Percentual obrigatério conforme Anexo XII - IN 5/17) 8,33% 118,06
B Férias e Adicional de Férias (Percentual obrigatério conforme Anexo XlI - IN 5/17) 12,10% 171,42
TOTAL SUBMODULO 2.1 20,43% 289,48

Submédulo 2.2 - GPS, FGTS e Outras Contribui¢ées % VALOR (RS$)
A INSS 20,00% 341,24
B Salario Educacgao 2,50% 42,65
C SAT (Seguro Acidente de Trabalho) 3,00% 51,18
D SESC ou SESI 1,50% 25,59
E SENAI - SENAC 1,00% 17,06
F SEBRAE 0,60% 10,23
G INCRA 0,20% 3,41
H FGTS 8,00% 136,49
TOTAL SUBMODULO 2.2 36,80% 627,85

Submédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios VALOR (R$)
A Transporte (R$ 5,50 x 2 x 22 - 6% x SalBase) - 156,99
B Auxilio-Refeicao/Alimentacio e Cesta Basica [(R$ 38,00) x 22] - 836,00
C Plano de saude - 169,67
D Assisténcia Odontologica - 11,27
E Seguro de vida - 2,50
TOTAL SUBMODULO 2.3 1176,43

QUADRO-RESUMO DO MODULO 2 - ENCARGOS, BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

Médulo 2 - Encargos, Beneficios Anuais, Mensais e Diarios VALOR (R$)
21 13° Salario, Férias e Adicional de Férias 289,48
2.2 GPS, FGTS e Outras Contribui¢cdes 627,85




2.3 Beneficios Mensais e Diarios 1176,43
TOTAL DO MODULO 2 2093,76
MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO
3 PROVISAO PARA RESCISAO % VALOR (R$)
A Aviso Prévio Indenizado 0,42% 5,90
B Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio Indenizado 0,03% 0,47
C Aviso Prévio Trabalhado* 1,94% 27,54
D Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribuicées sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,72% 10,13
E Multa sobre FGTS e contribuigido social sobre o aviso prévio indenizado e sobre o aviso 4.00% 56.67
prévio trabalhado (Alterado conforme Lei n°® 13.932/2019) oo ’
TOTAL DO MODULO 3 7,11% 100,71
De acordo com o entendimento do TCU no Acérdéao n° 1.186/2017 - Plenario, a parcela mensal a titulo de aviso
Nota® prévio trabalhado sera no percentual maximo de 1,94% no primeiro ano, e, em caso de prorrogacao do contrato, o
ota percentual maximo dessa parcela sera de 0,194% a cada ano de prorrogag¢ao, a ser incluido por ocasido da
formulagao do aditivo da prorrogacdo do contrato, conforme a Lei 12.506/2011.
MODULO 4 — CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
Submoédulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais % VALOR (R$)
Substituto na cobertura de Férias 1,62% 22,95
Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,28% 3,93
Substituto na cobertura de Licenga-Paternidade 0,02% 0,29
D Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de trabalho 0,33% 4,72
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 0,07% 1,04
F Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar) 0,00% 0,00
TOTAL SUBMODULO 4.1 2,33% 32,93
Submoédulo 4.2 - Intrajornada % VALOR (R$) |




A | Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentagao 0,00% 0,00
TOTAL SUBMODULO 4.2 0,00% 0,00
QUADRO-RESUMO DO MODULO 4 - CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
Médulo 4 - Custo de Reposigédo do Profissional Ausente VALOR (R$)
41 Substituto nas Auséncias Legais 32,93
4.2 Substituto na Intrajornada 0,00
TOTAL DO MODULO 4 32,93
MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS
5 INSUMOS DIVERSOS VALOR (R$)
A Insumo dos Uniformes - 120,77
B Insumo de Materiais (Bobina Ponto Eletrénico) - 0,00
C Reldgio Ponto Biométrico - 0,00
D Outros (especificar) - 0,00
TOTAL DO MODULO 5 - 120,77
MODULO 6 — CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO % VALOR (R$)
A Custos Indiretos 3,00% 112,94
B Lucro 6,79% 263,30
C TRIBUTOS
CA PIS 1,65% 79,68
C.2 COFINS 7,60% 367,02
C3 1SS 5,00% 241,46
TOTAL DO MODULO 6 24,04% 1064,40
a) Tributos % =TO = e 14,25%
100
b) (Total dos Modulos 1, 2, 3, 4 e 5+ Custos indiretos + lucro)=Po = .........cccoeriiiiiienenees 4141,16




c) o T I (B I o) T o 4829,34
Valor dos Tributos = P1 - Po 688,18
QUADRO RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao-de-Obra vinculada a execugao contratual (valor por empregado) VALOR (R$)

A MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERACAO 1416,75
B MODULO 2 — ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS 2093,76
C MODULO 3 — PROVISAO PARA RESCISAO 100,71
D MODULO 4 — CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 32,93
E MODULO 5 — INSUMOS DIVERSOS 120,77
Subtotal A+ B+ C +D +E) 3764,92

F MODULO 6 — CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO 1064,40

PRECO TOTAL POR EMPREGADO R$ 4.829,32




PREGAON.° __ /202_
IN 05/2017/SEGES/MPDG - ANEXO VII-D
PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS
N° do Processo 00058.063282/2022-12

Categoria profissional: Gargon

Discriminagao dos Servigos

A Data de apresentacao da proposta
B Municipio Brasilia
C Ano do Acordo, Convencgao ou Dissidio Coletivo DF000015/2022
D N° de meses de execucgdo contratual 12
Identificagdo do Servico
Tipo de Servigo Unidade de Medida |otal a contratar (em fungéo da unidad
Auxiliar Administrativo Posto
Dados para composig¢ao dos custos referentes a mao-de-obra
1 Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas) Gargon
2 Classificagéo Brasileira de Ocupagodes (CBO)
3 Salario Nominativo da Categoria Profissional R$ 2.091,68
4 Categoria profissional (vinculada a execugao contratual) Gargon
5 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2022
MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO

1 COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO % VALOR (R$)
A Salario Base 2091,68
B Adicional Periculosidade 0,00
C Adicional Insalubridade 0,00
D Adicional Noturno 0,00
E Adicional de Hora Noturna Reduzida 0,00
F Outros (especificar) 0,00




TOTAL DO MODULO 1 | 2091,68|
MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

Submédulo 2.1 - 13° Salario, Férias e Adicional de Férias % VALOR (RS$)
A 13 (Décimo-terceiro) salario (Percentual obrigatério conforme Anexo XII - IN 5/17) 8,33% 174,30
B Férias e Adicional de Férias (Percentual obrigatério conforme Anexo XlI - IN 5/17) 12,10% 253,09
TOTAL SUBMODULO 2.1 20,43% 427,39

Submédulo 2.2 - GPS, FGTS e Outras Contribui¢ées % VALOR (RS$)
A INSS 20,00% 503,81
B Salario Educacgao 2,50% 62,97
C SAT (Seguro Acidente de Trabalho) 3,00% 75,57
D SESC ou SESI 1,50% 37,78
E SENAI - SENAC 1,00% 25,19
F SEBRAE 0,60% 15,11
G INCRA 0,20% 5,03
H FGTS 8,00% 201,52
TOTAL SUBMODULO 2.2 36,80% 926,98

Submédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios VALOR (R$)
A Transporte (R$ 5,50 x 2 x 22 - 6% x SalBase) - 116,49
B Auxilio-Refeicao/Alimentacio e Cesta Basica [(R$ 38,00) x 22] - 836,00
C Plano de saude - 169,67
D Assisténcia Odontologica - 11,27
E Seguro de vida - 2,50
TOTAL SUBMODULO 2.3 1135,93

QUADRO-RESUMO DO MODULO 2 - ENCARGOS, BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

Médulo 2 - Encargos, Beneficios Anuais, Mensais e Diarios VALOR (R$)
21 13° Salario, Férias e Adicional de Férias 427,39
2.2 GPS, FGTS e Outras Contribui¢cdes 926,98




2.3 Beneficios Mensais e Diarios 1135,93
TOTAL DO MODULO 2 2490,30
MODULO 3 — PROVISAO PARA RESCISAO
3 PROVISAO PARA RESCISAO % VALOR (R$)
A Aviso Prévio Indenizado 0,42% 8,71
B Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio Indenizado 0,03% 0,69
C Aviso Prévio Trabalhado* 1,94% 40,67
D Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribuicées sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,72% 14,96
E Multa sobre FGTS e contribuigédo social sobre o aviso prévio indenizado e sobre o aviso 4.00% 83.66
prévio trabalhado (Alterado conforme Lei n°® 13.932/2019) oo '
TOTAL DO MODULO 3 7,11% 148,69
De acordo com o entendimento do TCU no Acdérdéao n° 1.186/2017 - Plenario, a parcela mensal a titulo de aviso
Nota® prévio trabalhado sera no percentual maximo de 1,94% no primeiro ano, e, em caso de prorrogacao do contrato, o
ota percentual maximo dessa parcela sera de 0,194% a cada ano de prorrogag¢ao, a ser incluido por ocasido da
formulagao do aditivo da prorrogacdo do contrato, conforme a Lei 12.506/2011.
MODULO 4 — CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
Submoédulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais % VALOR (R$)
Substituto na cobertura de Férias 1,62% 33,89
Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,28% 5,81
Substituto na cobertura de Licenga-Paternidade 0,02% 0,43
D Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de trabalho 0,33% 6,97
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 0,07% 1,54
F Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar) 0,00% 0,00
TOTAL SUBMODULO 4.1 2,33% 48,64
Submoédulo 4.2 - Intrajornada % VALOR (R$) |




A | Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentagao 0,00% 0,00
TOTAL SUBMODULO 4.2 0,00% 0,00
QUADRO-RESUMO DO MODULO 4 - CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
Médulo 4 - Custo de Reposigédo do Profissional Ausente VALOR (R$)
41 Substituto nas Auséncias Legais 48,64
4.2 Substituto na Intrajornada 0,00
TOTAL DO MODULO 4 48,64
MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS
5 INSUMOS DIVERSOS VALOR (RS$)
A Insumo dos Uniformes - 144,57
B Insumo de Materiais (Bobina Ponto Eletrénico) - 0,00
C Reldgio Ponto Biométrico - 0,00
D Outros (especificar) - 0,00
TOTAL DO MODULO 5 - 144,57
MODULO 6 — CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO % VALOR (R$)
A Custos Indiretos 3,00% 147,71
B Lucro 6,79% 344,36
C TRIBUTOS
CA PIS 1,65% 104,21
C.2 COFINS 7,60% 480,01
C3 1SS 5,00% 315,79
TOTAL DO MODULO 6 24,04% 1392,08
a) Tributos % =TO = e 14,25%
100
b) (Total dos Moédulos 1, 2, 3, 4 e 5+ Custos indiretos + lucro)=Po = ........ccoeerreriiiereeeeenn. 5415,95




c) o T I (B I o) T o 6315,97
Valor dos Tributos = P1 - Po 900,02
QUADRO RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao-de-Obra vinculada a execugao contratual (valor por empregado) VALOR (R$)

A MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERACAO 2091,68
B MODULO 2 — ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS 2490,30
C MODULO 3 — PROVISAO PARA RESCISAO 148,69
D MODULO 4 — CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 48,64
E MODULO 5 — INSUMOS DIVERSOS 144,57
Subtotal A+ B+ C +D +E) 4923,88

F MODULO 6 — CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO 1392,08

PREGCO TOTAL POR EMPREGADO R$ 6.315,96




ESTIMATIVA DE CUSTOS UNIFORMES

UNIFORMES
GARCOM
~ QUANTIDADE VALOR VALOR ANUAL VALOR MENSAL
DESCRICAO )
ANUAL UNITARIO ESTIMADO ESTIMADO
Paletd Preto 2 RS 299,99 RS 599,98
Camisa Social Branca 6 RS 83,90 RS 503,40
Calca Social Preta 4 RS 79,99 RS 319,96
Gravata Borboleta Preta 2 RS 18,90 RS 37,80
Cinco Preto 2 RS 22,90 RS 45,80
Par de Meias 6 RS 7,99 RS 47,94
Par de Sapatos 2 RS 89,99 RS 179,98
TOTAL RS 1.734,86 RS 144,57
COPEIRA
~ QUANTIDADE VALOR VALOR ANUAL VALOR MENSAL
DESCRICAO )
ANUAL UNITARIO ESTIMADO ESTIMADO
Bata Branca ou Azul 6 RS 109,99 RS 659,94
Calca Social Preta 4 RS 89,90 RS 359,60
Touca Branca 2 RS 12,90 RS 25,80
Par de Meias 2 RS 6,99 RS 13,98
Par de Sapatos 3 RS 129,99 RS 389,97
TOTAL RS 1.449,29 RS 120,77

Os valores de cada item de uniforme foram definidos em pesquisa realizada em sitios especializados

Gargom:

conforme links abaixo:

Paletd Preto

https://www.lojasrenner.com.br/p/terno-masculino-preto/-/A-7010700070039-br.I

Camisa Social Branca

https://www.riachuelo.com.br/camisa-manga-longa-masculina-social-com-bolso-br;

Calga Social Preta

https://www.lojasrenner.com.br/p/calca-social-masculina-preta/-/A-701070006996

Gravata Borboleta Preta

https://www.zattini.com.br/gravata-borboleta-social-com-regulador-adulto-preto-8

Cinco Preto

https://www.lojasrenner.com.br/p/cinto-masculino-dupla-face-windy-3501715/-/A-

Par de Meias

https://www.cea.com.br/meia-social-selene-classica-37-a0-44-preta-4206383/p |

Par de Sapatos

https://www.cea.com.br/sapato-social-masculino-oneself-bico-quadrado-com-cada

Copeira:

Bata Branca ou Azul

https://www.cea.com.br/camisa-longa-manga-bufante-branca-9982214-branco/p |

Calga Social Preta

https://www.americanas.com.br/produto/4612985066?pfm carac=calca-social-ferr

Touca Branca

https://www.magazineluiza.com.br/touca-preta-toca-rede-tela-tule-com-aba-lenco-

Par de Meias

https://www.americanas.com.br/produto/1550656012?pfm carac=meia-3-4-pretai

Par de Sapatos

https://www.lojasrenner.com.br/p/sapato-social-piccadilly-feminino-250149/-/A-7(




MATERIAL DE CONSUMO

= QTD QTD.
ITEM DESCRICAO UNIDADE MENsALl AnuaL RS UNIT. RS TOTAL RS MENSAL RS ANUAL

1 [ACUCAR CRISTAL - PACOTE 5 KG PACOTE 4 48 16,75 67,00 67,00 804,00
2 |ADOCANTE LIQUIDO - FRASCO DE 100 ML UNIDADE 20 240 7,46 149,20 149,20 1.790,40
3 |AGUA MINERAL ACONDICIONADA EM GARRAFOES DE 20 LITROS GARRAFAO 2400 | 28800 7,06 16.944,00 16.944,00 203.328,00
4 |AGUA SANITARIA, FRASCO COM 1 LITRO UNIDADE 5 60 1,91 9,55 9,55 114,60
5 |ALcooL cOMUM, FRASCO COM 1 LITRO UNIDADE 9 108 6,57 59,13 59,13 709,56
6 CAFE TORRADO E MOIDO DE 12 QUALIDADE COM SELO DE PUREZA ABIC, EM PACOTE 140 1680 10,33 1.446,20 1.446,20 17.354,40

PACOTES DE 500 GRAMAS

7 |COADOR PARA CAFETEIRA ELETRICA UNIDADE 5 60 12,88 64,40 64,40 772,80
8 |CcOPO DESCARTAVEL PARA AGUA, COM CAPACIDADE PARA 200 ML - CENTO CENTO 455 5460 4,22 1.920,10 1.920,10 23.041,20
9 |DETERGENTE LIQUIDO PARA LAVACAO DE LOUCAS NEUTRO - FRASCO 500 ML UNIDADE 15 180 1,93 28,95 28,95 347,40
10 [ESPONJA DE ACO - PACOTE COM 8 UNIDADES PACOTE 2 24 2,45 4,90 4,90 58,80
11 [ESPONJA DUPLA FACE UNIDADE 10 120 1,39 13,90 13,90 166,80
12 [FORRO PARA BANDEJA REDONDA UNIDADE 10 120 5,52 55,20 55,20 662,40
13 [FORRO PARA BANDEJA RETANGULAR UNIDADE 6 72 5,52 33,12 33,12 397,44
1 a -

4 25:;;/:ANAADP§MDEE|\J F;/-E\ZEOL )z\l?/??’OcR’;CICLAVEL DE 12 QUALIDADE - MEDINDO CENTO Is 180 2,27 34,05 34,05 408,60
15 [LUVA PLASTICA PARA LAVAGEM DE COPOS - 1 PAR PAR 4 48 2,70 10,80 10,80 129,60
16 [MULTIUSO - FRASCO COM 500 ML UNIDADE 6 72 1,99 11,94 11,94 143,28
17 [PANO DE PRATO UNIADDE 8 96 2,25 18,00 18,00 216,00
18 [PANO PARA LIMPEZA TIPO PERFEX - PACOTE COM 5 PACOTE 2 24 2,77 5,54 5,54 66,48
19 [SABAO EM BARRA NEUTRO, 200 GRAMAS BARRA 10 120 1,89 18,90 18,90 226,80
20 |SABAO EM PO - CAIXA 1 KG CAIXA 1 12 6,44 6,44 6,44 77,28
21 |SACO DE ALGODAO PARA LIMPEZA DE CHAO UNIDADE 10 120 3,43 34,30 34,30 411,60
22 |SACO PARA LIXO TAMANHO 60 LITROS, COR PRETA - PACOTE 50 UNIDADES PACOTE 2 24 9,02 18,04 18,04 216,48

TOTAL | RS 20.953,66 | R$ 251.443,92




ESTIMATIVA DE CUSTOS

EQUIPAMENTOS x UTENSILIOS

ITEM DESCRICAO UNIDADE | QTD. RS UNIT. RS TOTAL V(I:;\s:-:;l' RS MENSAL RS ANUAL
1 |BEBEDOURO ELETRICO UNID. 24 684,28 16.422,72 24 684,28 8.211,36
,  [CAFETEIRA ELETRICA, MATERIAL ACO INOX, APLICACAO INDUSTRIAL, UNID. A 832 59 3330 36 i, 138.77 1.665.2

CAPACIDADE DE 4 LITROS ’ ’ ’ ’
3 |BALDE PLASTICO COM CAPACIDADE DE APROXIMADAMENTE 20 LITROS UNID. 2 8,83 17,66 3 5,89 70,68
4 |RODO DE BORRACHA COM CABO UNID. 2 11,57 23,14 3 7,71 92,52
5 |VASSOURA DE PELO HIGIENICA PLASTICA COM CABO UNID. 2 6,32 12,64 3 4,21 50,52
6 [PAPARALIXO UNID. 2 2,78 5,56 3 1,85 22,20
7  |JARRA DE ACO INOXIDAVEL 2 LITROS UNID. 15 79,70 1.195,50 30 39,85 478,20
8 |BANDEJA PARA SERVIR REDONDA DE AGO INOXIDAVEL - MEDIA UNID. 12 36,67 440,04 30 14,67 176,04
9 |BANDEJA DE MESA RETANGULAR DE ACO INOXIDAVEL - MEDIA UNID. 7 36,67 256,69 30 8,56 102,72
10 [PORTA-COPO DE ACO INOXIDAVEL (BASE PARA COPOS) - UNIDADE UNID. 150 7,29 1.093,50 60 18,23 218,76
11 [COLHER DE CHA DE ACO INOXIDAVEL UNID. 100 0,96 96,00 30 3,20 38,40
12 [COLHER DE CAFE DE ACO INOXIDAVEL UNID. 200 0,85 170,00 30 5,67 68,04
13 [COLHER DE SOBREMESA DE ACO INOXIDAVEL UNID. 50 1,18 59,00 30 1,97 23,64
14 |GARFO DE SOBREMESA EM AGO INOXIDAVEL UNID. 50 1,02 51,00 30 1,70 20,40
15 |FACA DE SOBREMESA DE ACO INOXIDAVEL UNID. 50 1,80 90,00 30 3,00 36,00
16 |PRATO DE SOBREMESA DE PORCELANA - NA COR BRANCA UNID. 50 7,80 390,00 12 32,50 390,00
17 |PRATO DE PORCELANA - NA COR BRANCA UNID. 50 10,83 541,50 12 45,13 541,56
18 |FACA DE AGO INOXIDAVEL UNID. 50 2,24 112,00 30 3,73 44,76
19 |GARFO DE ACO INOXIDAVEL UNID. 50 1,80 90,00 30 3,00 36,00
20 |COLHER DE AGO INOXIDAVEL UNID. 50 1,79 89,50 30 2,98 35,76
21 |XICARA DE CAFE COM PIRES DE PORCELANA NA COR BRANCA (CAPACIDADE DE

80 ML) UNID. 200 8,42 1.684,00 12 140,33 1.683,96
22 |XICARA DE CHA COM PIRES DE PORCELANA NA COR BRANCA (CAPACIDADE DE

240 ML) UNID. 80 5,82 465,60 12 38,80 465,60
23 |cOPOS DE AGUA DE VIDRO TRANSPARENTE - 300 ML UNID. 250 4,37 1.092,50 12 91,04 1.092,48
24 |ESCORREDOR DE LOUCA, EM ACO INOX, COM CAPACIDADE MINIMA PARA 20

PRATOS UNID. 2 110,58 221,16 60 3,69 44,28
25 |GARRAFA TERMICA DE 1 LITRO UNID. 15 45,01 675,15 24 28,13 337,56
26 |CARINHO DE SERVICOS GERAIS TIPO COPA COM 3 PLANOS UNID. 2 1.327,50 2.655,00 36 73,75 885,00




27

SUPORTE DISPENSER, COM MECANISMO REGULADOR PARA LIBERAGAO DE UMA

UNIDADE POR VEZ, DO TIPO UNICOPO (UM COPO POR VEZ) OU POUPA COPOS UNID. 24 45,57 1.093,68 12 91,14 1.093,68
(UM COPO POR VEZ) PARA COPOS DE AGUA DE 200 ML
28 _|LIXEIRA OU COLETOR COM 2 TUBOS (PVC) PARA DESCARTE DE COPOS DE AGUA
DE 200 ML. ALTURA MiNIMA DE 75 CM PARA CADA TUBO, COM CAPACIDADE UNID. 24 35,41 849,84 24 35,41 424,92
PARA 300 COPOS APROXIMADAMENTE
TOTAL 1.529,19 18.350,28




ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA
(em papel timbrado da empresa)

PROPOSTA COMERCIAL

(>

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL (ANAC)

PREGAON2 _ /
SESSAO PUBLICA: /. /
HORARIO: __ HORAS

Dados da empresa:

Razdo Social

CNPJ (MF) ne:
Inscrigdo Estadual n2:
Inscrigdo Municipal n2:

Endereco:

Telefone: Fax:

Cidade: UF:

Banco: Agéncia: | Conta Corrente:

Dados do Representante para fim de apresentagao da proposta e assinatura do contrato:

Nome:

CPF: Cargo/Fungdo:
Carteira de Identidade: Expedido por:
Nacionalidade Estado Civil
Enderego:

Telefone: Fac-simile:
Enderego Eletronico:

Item Descricao Valor Anual
Prestacdo, de forma continua, de servicos de copeiragem e gargonaria, com
fornecimento de material, equipamentos, insumos e utensilios utilizados

1 N .
para execucdo dos servigos contratados, para atender a Agéncia Nacional de
Aviacao Civil (ANAC), em Brasilia-DF.
Assim sendo, o valor total da proposta é de RS (por extenso).

Na composicao das planilhas de custo e formagao de pregos a empresa utilizou as seguintes convengées
coletivas de trabalho:

Categoria | Sindicato | N2 Registro CCT | Vigéncia | Abrangéncia territorial

A presente proposta é baseada nas especificacdes, condi¢des e prazos estabelecidos no edital de Pregao
n2 / ANAC, os quais nos comprometemos a cumprir integralmente.

Prazo de validade da proposta: __ dias (ndo inferior a sessenta dias)

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢cGes estabelecidas no Edital e seus Anexos,
bem como aceitamos todas as obrigacdes e responsabilidades especificadas no Termo de Referéncia.
43



Declaramos que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou indiretamente, fazem
parte do presente objeto, tais como gastos da empresa com suporte técnico e administrativo, impostos,
seguros, taxas, ou quaisquer outros que possam incidir sobre gastos da empresa, sem quaisquer
acréscimos em virtude de expectativa inflacionaria e deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

Local e data
Assinatura e carimbo
(Representante legal)

ANEXOS OBRIGATORIOS A PROPOSTA COMERCIAL:
1. PLANILHA RESUMO;
2. PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS, para cada categoria;
3. PLANILHA DE MATERIAIS DE CONSUMO E UTENSILIOS;
4. COMPOSICAO DO UNIFORME, de acordo com o item 11 do Termo de Referéncia;
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MODELO DE TERMO DE CONTRATO - SERVICOS

PRESTACAO DE SERVICO CONTINUADO COM DISPONIBILIZACAO DE MAO DE OBRA EM
REGIME DE DEDICACAO EXCLUSIVA

ANEXO IV

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N°........ [.eeey QUE FAZEM
ENTRE SI A AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - ANAC E A EMPRESA

A AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - ANAC, com sede no Setor Comercial Sul, Quadra 9, Lote
C, Ed. Parque Cidade Corporate, Torre A, Brasilia/DF, CEP: 70308-200, na cidade de Brasilia/DF, inscrito(a) no

CNPJ sob o n® 07.947.821/0001-89, neste ato representado(a) pelo(a) ........cccccceenenn (cargo e nome),
nomeado(a) pela Portaria n° ...... ,de ... de oo de 20..., publicada no DOU de ..... de ..o de
........... , inscrito(a) no CPF n°® ..................., portador(a) da Carteira de Identidade n° ...........cccccevvrvirnnnnnnns,
doravante denominada CONTRATANTE, e 0(a) ...ccccocovvivviiniinnenn inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
............................ , sediado(a) na ....ccccceivieiiiiiiee, €M ... doravante  designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ......cccoeevveneens , portador(a) da Carteira de Identidade n°
................. , expedida pela (0) ................., e CPF n° .........................,, tendo em vista o que consta no Processo n°

.............................. e em observancia as disposi¢oes da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520,
de 17 de julho de 2002, do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018 e da Instru¢do Normativa SEGES/MP
n® 5, de 26 de maio de 2017, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n°
.......... /20...., mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada para prestacao,
de forma continua, dos servigos de copeiragem e gargconaria, com fornecimento de material, equipamentos,
insumos e utensilios utilizados para execugao dos servicos contratados, para atender a Agéncia Nacional de
Aviacdo Civil (ANAC), em Brasilia-DF, que serdo prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo ¢ a
proposta vencedora, independentemente de transcricao.
1.3. Objeto da contratagao:
Item||Descrigao Valor Valor
mensal anual
Prestacdo, de forma continua, dos servigos de copeiragem e
gar¢onaria, com fornecimento de material, equipamentos,
1 insumos e utensilios utilizados para execucao dos servigos
contratados, para atender a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil
(ANAC), em Brasilia-DF
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ aquele fixado no Edital, com inicio na data
de ........... VA I e encerramento em ........... fovieann. foirernnn , podendo ser prorrogado por interesse das

partes até¢ o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e




seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n.° 05/2017, atentando, em especial, para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza
continuada;
2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de
que os servicos tenham sido prestados regularmente;
2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragio mantém
interesse na realizagdo do servigo;
2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para
a Administragao;
2.1.5. Haja manifestagcdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;
2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condicdes iniciais de habilitacdo.

2.2. A CONTRATADA nio tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.3. A prorrogagao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.4, Nas eventuais prorrogacdes dos contratos com dedicacdo exclusiva de mao de obra, os

custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano da contratagdo deverao ser reduzidos e/ou
eliminados como condi¢ao para a renovacao.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O valor mensal da contratagdo é de RS.......... (.....), perfazendo o valor total de RS....... (ovr).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execu¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro € outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacao.

3.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotacdo orgamentaria
propria, prevista no or¢amento da Unido, para o exercicio de 20...., na classifica¢do abaixo:

Gestao/Unidade:
Fonte:
Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as

despesas da mesma natureza, cuja alocacao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢des a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO

6.1. As regras acerca do reajustamento de pregos em sentido amplo do valor contratual (reajuste
em sentido estrito e/ou repactuacdo) sao as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo deste Contrato.



10.

11.

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Seré exigida a prestagdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O modelo de execucao dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais
que serdo empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sao
aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sangdes relacionadas a execucdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situagdes previstas nos incisos I a
XII e XVII do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da
mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao
Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescis@o contratual serdo formalmente motivados e precedidos de autorizacao
da autoridade competente, assegurando-se a CONTRATADA o direito ao contraditério, bem como a prévia
e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1. Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.4.3. Indenizag¢des e multas.
11.5. O ndo pagamento dos saldrios e das verbas trabalhistas, ¢ o ndo recolhimento das

contribui¢des sociais, previdenciarias e para com o FGTS podera dar ensejo a rescisdo do contrato por ato
unilateral e escrito do CONTRATANTE e a aplicagdo das penalidades cabiveis (art. 8°, inciso 1V, do
Decreto n.° 9.507, de 2018).

11.6. Quando da rescisdo, o fiscal administrativo deverd verificar o pagamento pela
CONTRATADA das verbas rescisorias ou os documentos que comprovem que os empregados serdo
realocados em outra atividade de prestacdo de servigos, sem que ocorra a interrup¢do do contrato de
trabalho (art. 64 a 66 da IN SEGES/MP n.° 05/2017).

11.7. Até que a CONTRATADA comprove o disposto no item anterior, a CONTRATANTE
retera:

11.7.1. a garantia contratual, prestada com cobertura para os casos de descumprimento das
obrigacdes de natureza trabalhista e previdencidria pela CONTRATADA, que serd executada para
reembolso dos prejuizos sofridos pela Administragdo, nos termos da legislacdo que rege a matéria; e

11.7.2. os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situacdo seja regularizada.



12.
12.1.

11.8. Na hipotese do subitem anterior, ndo havendo quitagdo das obrigacdes por parte da
CONTRATADA no prazo de quinze dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigagdes
diretamente aos empregados da CONTRATADA que tenham participado da execucdo dos servigos objeto
do contrato.

11.9. O CONTRATANTE podera ainda:

11.9.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pela CONTRATADA, reter a garantia
prestada a ser executada, conforme legislagcdo que rege a matéria; e

11.9.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administracdo, nos termos do inciso IV do art. 80 da Lei n.° 8.666, de 1993, reter os eventuais
créditos existentes em favor da CONTRATADA decorrentes do contrato.

11.10. O contrato podera ser rescindido no caso de se constatar a ocorréncia da vedacdo
estabelecida no art. 5° do Decreto n.° 9.507, de 2018.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES E PERMISSOES
E vedado & CONTRATADA interromper a execugdo dos servicos sob alegacdo de

inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2.

E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer

operagdo financeira, nos termos e¢ de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

13.

14.

15.

16.

12.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo, dependera de
comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da certificagdo de que a
cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em
vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessiondria ¢ exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratada) pela execugdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos
causados a Administragdo, sem prejuizo da utilizagdo de institutos tais como os da conta vinculada e do
pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n° 5, de 2017, caso aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA —- ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragcdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN n° 05, de 2017.
13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos

ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no
Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. E eleito o Foro da Se¢do Judiciaria do Distrito Federal - Justica Federal para dirimir os
litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela



concilia¢do, conforme art. 55, §2°, da Lei n°® 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual
teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas testemunhas.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

ei' Documento assinado eletronicamente por Gisele Aparecida Goncalves de Oliveira, Agente
-ﬁm;.m.:. lj_:.-'_l] Administrative, em 27/12/2022, as 12:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°,
do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrénica

“ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.anac.gov.br/sei/autenticidade,
informando o cddigo verificador 8027047 e o codigo CRC 156222A4.




ANEXO V - Autoriza¢ao Complementar ao Contrato N° XXXX

(identificagdo do licitante), inscrita no CNPJ n°
, por intermédio de seu representante legal, o Sr.
(nome do representante), portador da Cédula de Identidade RG n° e do CPF n°
, AUTORIZA a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil, para os fins do Anexo VII-B da
Instru¢do Normativa n° 05, de 26/05/2017, da Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao e dos dispositivos correspondentes do Edital do Pregao n. XXX/20XX:

1) que sejam descontados da fatura e pagos diretamente aos trabalhadores alocados a qualquer tempo na
execugdao do contrato acima mencionado os valores relativos aos salérios e demais verbas trabalhistas,
previdencidrias e fundiarias devidas, quando houver falha no cumprimento dessas obrigagdes por parte da
CONTRATADA, até o momento da regularizag¢do, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

2) que sejam provisionados valores para o pagamento dos trabalhadores alocados na execug@o do contrato
e depositados em conta corrente vinculada, bloqueada para movimentagdo, e aberta em nome da empresa
(indicar o nome da empresa) junto a instituicdo bancdaria oficial, cuja movimentacdo dependera de
autorizacao prévia da a Agéncia Nacional de Aviacao Civil, que também terd permanente autorizacao para
acessar e conhecer os respectivos saldos e extratos, independentemente de qualquer intervengao da titular
da conta.

3) que a CONTRATANTE utilize o valor da garantia prestada para realizar o pagamento direto das verbas
rescisorias aos trabalhadores alocados na execucdo do contrato, caso a CONTRATADA nao efetue tais
pagamentos até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual.

(assinatura do representante legal do licitante)

ei' Documento assinado eletronicamente por Gisele Aparecida Goncalves de Oliveira, Agente
_ﬁ‘mm; L’_ﬂ Administrativo, em 27/12/2022, as 12:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
. art. 4°, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrbnica




ANEXO VI
DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADAE A

ADMINISTRACAO PUBLICA
Declaro que a empresa , Inscrita no CNPJ (MF) n° , Inscri¢do estadual n° ,
estabelecida em , possui os seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e a

administracao publica.

Nome do Orgdo/Empresa || Vigéncia do Contrato || Valor Total do contrato

Valor total dos contratos: R$

Declaro, ainda, que o valor total do Patrimonio Liquido dessa empresa ¢ superior a 1/12 avos do valor
total dos compromissos assumidos, consoante férmula abaixo:

Patrimonio Liquido > (Valor total dos contratos / 12)

Obs.: A licitante deve apresentar os seus respectivos valores, substituindo-os na formula acima

Declaro possuir Capital Circulante Liquido (CCL) (Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo,
16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratacdo, tendo
por base o balanco patrimonial e as demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, consoante
formula, abaixo:

CCL (Ativo Circulante — Passivo Circulante) / valor estimado da Contratacao > 16,66%

Obs.: A licitante deve apresentar os seus respectivos valores, substituindo-os na formula acima

Quando houver divergéncia percentual superior ou inferior a 10% (dez por cento) entre o valor total dos
contratos, apresentados acima, e a receita bruta discriminada na Demonstragdo do Resultado do Exercicio
(DRE), deverao ser apresentadas as devidas justificativas, logo, abaixo.

Justificativa para divergéncia:




(assinatura do representante legal do licitante)

Obs.: O licitante devera informar também o enderego completo dos 6rgdos/empresas com os quais tem contratos
vigentes.

-~ ei' Documento assinado eletronicamente por Gisele Aparecida Goncalves de Oliveira, Agente
::S.j;lnhlul..; ljj_l] Administrativo, em 27/12/2022, as 12:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 4°, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrbnica

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.anac.gov.br/sei/autenticidade,
informando o cédigo verificador 8027102 e o codigo CRC B87A4B97.




